REZUMAT SIMPLIFICAT AL POLITICII DE ASISTENTA FINANCIARA iN DOMENIUL SANATATII

Prezentare generala

Tn conformitate cu misiunea sa de a Tmbunatéti sén&tatea comunitatilor in care activeazd, cu accent special pe persoanele fara
posibilitati materiale si defavorizate, si in spiritul menirii de vindecare a lui Isus, Bon Secours Mercy Health se angajeaza sa ofere
asistenta financiara pacientilor sai. Acesta este un rezumat al Politicii Bon Secours Mercy Health de asistenta financiaré in domeniul
medical (Healthcare Financial Assistance, HFA) pentru spitalele Bon Secours.

Disponibilitatea asistentei financiare

Eligibilitatea pentru asistenta financiara este determinata de capacitatea pacientului sau a garantului sdu de a plati dupa ce toate
resursele disponibile au fost utilizate si toate programele de asistenta disponibile au fost evaluate. Asistenta financiara este disponibila
pentru ingrijirea de urgenta si alte masuri de ingrijire medicala necesare oferite de spitalele Bon Secours Mercy Health (si de anumiti
terti furnizori) pacientilor neasigurati si subasigurati care locuiesc in comunitati deservite de spitalele Bon Secours Mercy Health si al
caror venit familial nu depaseste de patru ori nivelul stabilit pentru pragul de saracie (Federal Poverty Guidelines, FPG).

Conditii de eligibilitate

Asistenta financiara este, in general, determinata pe o scala variabila a venitului total per gospodarie pe baza FPG. Persoanele eligibile
pentru asistenta financiara conform politicii noastre cu un nivel al veniturilor de 200% din pragul de saracie sau mai mic primesc ingrijire
gratuita. Persoanele cu un nivel al veniturilor de la 201% la 300% din pragul de saréacie si, respectiv, de la 301% la 400% din pragul de
saracie, beneficiaza de reduceri pentru ingrijirea medicala pe baza unei scale, asa cum se prevede in politica. Reducerile procentuale
specifice pentru nivelurile de venituri de 201%-300% din pragul de séaréacie si 301% péna la 400% din pragul de saracie sunt actualizate
anual pentru fiecare piata, proportional cu modificarile din lista serviciilor facturabile.

Nicio persoana eligibila pentru asistenta financiara in temeiul politicii HFA nu va fi taxatd mai mult pentru Tngrijiri de urgenta sau alte
Tngrijiri medicale necesare decat sumele facturate in general persoanelor care au o asigurare care acopera astfel de ingrijiri medicale.
Daca o persoana are suficienta acoperire prin asigurare sau active disponibile pentru a plati ingrijirea, aceasta persoana poate fi
considerata neeligibila pentru asistenta financiara. Pentru pacientii neasigurati care nu se califica pentru niciuna dintre reducerile de
asistenta financiara descrise in politica HFA, Bon Secours Mercy Health ofera o reducere automata (plata automata) la facturile lor de
spital. Va rugam sa consultati intreaga politica HFA pentru explicatii complete.

Detalii privind procesul de solicitare

Procesul de solicitare a asistentei financiare conform politicii noastre HFA include urmatorii pasi:
o Completati formularul de solicitare HFA si includeti documentele justificative necesare.
o  Noi analizam venitul si dimensiunea familiei dvs. pentru a stabili nivelul de asistenta adecvat situatiei dvs. Folosim o scala
bazata pe pragul de saracie prezentat mai sus.
o Va solicitam mai intai sa consultati criteriile de eligibilitate pentru un anumit tip de beneficii de asigurare care v-ar acoperi
ingrijirea (de ex., compensatie pentru angajati, asigurare auto etc.) Va putem ajuta sa accesati resursele adecvate.
e Va vom contacta pentru a va comunica daca sunteti eligibil pentru asistenta financiara conform politicii noastre HFA.
¢ Va putem ajuta sa gestionati un plan de plati pentru orice taxe sau facturi ramase care nu sunt acoperite de politica noastra
HFA.
o Un plan de plati va lua in considerare situatia dvs. financiara pentru a stabili platile pe care le puteti acoperi.

De unde puteti obtine informatii

Puteti obtine o copie a politicii noastre HFA si a formularului de solicitare HFA, precum si informatii despre procesul de solicitare a
asistentei financiare: (i) accesand site-ul nostru la adresele www.bsmhealth.org/financial-assistance si www.fa.bonsecours.com, sau (i)
contactand departamentul de servicii financiare pentru pacienti prin telefon la numarul 1-877-342-1500, (iii) prin trimiterea unei solicitari
prin posta catre Bon Secours Mercy Health Financial Aid, P.O. Box 631360, Cincinnati OH 45263-1360, sau (iv) contactand personal
consilierii nostri financiari in oricare dintre locatiile spitalului nostru (consultati intreaga politica HFA pentru o lista completa a unitatilor si
adreselor).

Oferim servicii tuturor categoriilor importante de populatie deservite de Bon Secours Mercy Health care au competente lingvistice
limitate de limbé& engleza prin traducerea copiilor din politica HFA, formularul de solicitare si prezentul rezumat in limbile principale



vorbite populatiile respective. De asemenea, avem posibilitatea sa furnizam materiale auxiliare pentru traducere, ghiduri de traducere
sau sa oferim asistenta prin utilizarea de interpreti bilingvi calificati.



