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Numărul politicii:  503 
Departamentul: Financiar 
Domeniul funcțional: Financiar 
Aprobată de: Consiliul de administrație Bon Secours Mercy Health, Inc. 
Data intrării în vigoare: 3/1/2022 
Versiunea: 3.0 
Statusul politicii: Aprobată 

 
I. Politică (Concept înalt) 

Astfel cum s-a stabilit în Secțiunea 501(r) a Codului IRS, BSMH se angajează să ofere educație 
pacienților și garanților în ceea ce privește facturarea și încasarea plăților pentru serviciile 
prestate. BSMH nu se va angaja în nicio acțiune extraordinară de colectare (astfel cum este 
definită aici) împotriva unei persoane pentru a obține plata pentru serviciile de îngrijire înainte de 
a fi depus eforturi rezonabile pentru a stabili dacă persoana respectivă este eligibilă pentru 
asistență pentru îngrijire conform Politicii HFA.  

II. Scop (Trei mesaje cheie) 

În conformitate cu misiunea sa de a îmbunătăți sănătatea comunităților sale, cu accent special 
pe persoanele fără posibilități materiale și defavorizate, și în spiritul menirii de vindecare a lui 
Isus, Bon Secours Mercy Health se angajează să ofere educație pacienților și garanților în ceea 
ce privește facturarea și încasarea plăților pentru serviciile prestate. Plata pe conturi va fi urmărită 
în mod consecvent, indiferent de rasă, vârstă, sex, origine etnică, origine națională, cetățenie, 
limba principală, religie, educație, statutul de angajare sau student, dispoziție, relație, acoperire 
de asigurare, statut în comunitate sau orice alt factor discriminatoriu. În acest scop, BSMH nu se 
va angaja în nicio acțiune extraordinară de colectare (astfel cum este definită aici) împotriva unei 
persoane pentru a obține plata pentru serviciile de îngrijire înainte de a fi depus eforturi rezonabile 
pentru a stabili dacă persoana respectivă este eligibilă pentru asistență pentru îngrijire conform 
Politicii HFA. 

Fiecărui garant i se va acorda timp rezonabil și comunicare pentru a-și cunoaște și înțelege 
responsabilitatea financiară. Garantul va fi responsabil financiar pentru serviciile efectiv 
furnizate și documentate în mod adecvat. Reprezentanții BSMH și/sau persoana desemnată de 
acesta vor face publicitate pe scară largă a Politicii HFA, printre altele, oferind o copie a 
rezumatului simplificat al politicii înainte ca pacientul să fie externat. Înțelegerea acoperirii de 
asigurare a fiecărui garant este responsabilitatea garantului. Orice răspundere de plată proprie 
secundară acoperirii de asigurare este definită de acoperirea de asigurare a garantului și 
proiectarea beneficiilor. BSMH se bazează pe explicația beneficiilor și alte informații din partea 
garantului și a transportatorului de asigurări pentru eligibilitate, soluționarea cererii și 
determinările privind responsabilitatea pacientului. 

III. Domeniu de aplicare (Populații cărora li se aplică politica) 

Această politică de facturare și încasări se aplică următoarelor unități de asistență medicală 
BSMH. Politica de facturare și încasări se aplică unităților de asistență medicală BSMH din 
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Statele Unite ale Americii („SUA”) și nu include niciun spital sau cabinet medical situat în afara 
SUA: 
 
 
Cincinnati 

 Mercy Health - Anderson Hospital 
 Mercy Health - Clermont Hospital 
 Mercy Health - Fairfield Hospital 
 The Jewish Hospital - Mercy Health 
 Mercy Health - West Hospital 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Cincinnati LLC  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Cincinnati Specialty Care LLC 

 
Kentucky 

 Mercy Health - Lourdes Hospital 
 Mercy Health - Marcum and Wallace Hospital 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Kentucky LLC  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Kentucky Specialty Care LLC 

 
Lima 

 Mercy Health - St. Rita’s Medical Center 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Lima LLC  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Lima Specialty Care LLC 
 

Lorain 
 Mercy Health - Lorain Hospital 
 Mercy Health - Allen Hospital 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Lorain LLC  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Lorain Specialty Care LLC 

 
Springfield 

 Mercy Health - Springfield Regional Medical Center 
 Mercy Health - Urbana Hospital  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Cincinnati LLC  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Springfield Primary Care LLC 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Springfield Specialty Care LLC 

 
Toledo 

 Mercy Health - St. Vincent Medical Center 
 Mercy Health - Perrysburg Hospital 
 Mercy Health - St. Charles Hospital 
 Mercy Health - St. Anne Hospital 
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 Mercy Health - Defiance Hospital 
 Mercy Health - Tiffin Hospital 
 Mercy Health - Children’s Hospital 
 Mercy Health - Willard Hospital 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians - North LLC  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Medical Partners, Northern Region, LLC  
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians North Specialty Care LLC 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Medical Partners, Northern Region Specialty Care 

LLC 
 

Youngstown 
 Mercy Health - St. Elizabeth Youngstown Hospital 
 Mercy Health - St. Elizabeth Boardman Hospital 
 Mercy Health - St. Joseph Warren Hospital 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Youngstown LLC 
 Sediile cabinetelor medicale Mercy Health Physicians Youngstown Specialty Care LLC 

 
Richmond 

 Bon Secours - St. Francis Medical Center 
 Bon Secours - Richmond Community Hospital 
 Bon Secours - Memorial Regional Medical Center 
 Bon Secours - St. Mary’s Hospital 

 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Richmond Primary Care LLC 

 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Richmond Specialty Care LLC 
 

Rappahannock 
 Rappahannock General Hospital 
 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Richmond Primary Care LLC 
 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Richmond Specialty Care LLC 

 
Hampton Roads 

 Bon Secours Mary Immaculate Hospital 
 Bon Secours Maryview Medical Center 
 Bon Secours Health Center at Harbour View 
 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Hampton Roads Primary Care 

LLC 
 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Hampton Roads Specialty 

 
Carolina de Sud 

 St. Francis Downtown 
 St. Francis Eastside 
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 St. Francis Millennium 
 Sediile cabinetelor medicale St. Francis Physician Services, Inc. 
 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Greenville Primary Care LLC 
 Sediile cabinetelor medicale Bon Secours Medical Group Greenville Specialty Care LLC 

 
 
Southern Virginia 

 Bon Secours - Southern Virginia Medical Center 

 Bon Secours - Southside Medical Center 
 Bon Secours - Southampton Medical Center 

 
IV. Detaliile politicii (Puncte de sprijin) 

Politica: 

O situație privind serviciile spitalicești este trimisă pacientului/garantului în cicluri de facturare 
incrementale. În cazurile în care pacientul nu are acoperire de asigurare, adică este un pacient 
cu plată automată, situația este trimisă după prestarea serviciilor. În cele mai multe cazuri, când 
pacienții au acoperire printr-un asigurator, situațiile sunt trimise după ce serviciile au fost 
prestate, cererea este depusă și reclamația a fost soluționată de către asigurator. Există unele 
cazuri, de exemplu, când soluționarea unei cereri se întrerupe pentru că pacientul trebuie să 
furnizeze informații suplimentare, caz în care o situație va fi trimisă pacientului și/sau garantului 
înainte de procesarea cererii. 

Reprezentanții BSMH și/sau reprezentanții acestora pot încerca să contacteze 
pacientul/garantul (prin telefon, poștă sau e-mail) în timpul ciclului de facturare a situației pentru 
a urmări colectarea. Eforturile de colectare sunt documentate pe contul pacientului. 

Ciclul extraselor: 

Ciclul extraselor va fi măsurat de la primul extras trimis pacientului (data trimiterii) și va 
include următoarele: 

 Extrasele ulterioare trimise pacientului/garantului în intervale de 30 de zile din care 
reiese: 

o 1 - Data primei facturi 
o 2 - după 30 de zile 
o 3 - după 60 de zile 
o 4 - după 90 de zile și notificare de transmitere către Agenția de colectare în 

cazul în care sumele rămase neplătite sau cererea HFA nu a fost primită 
o 5 - după 120 de zile - Trimiterea către Agenția de Colectare (scrisoare trimisă 

de la serviciul Colectări), sub rezerva prevederilor acestei politici.  
o Poate fi utilizată o agenție de colectare secundară sau terțiară, sub rezerva 

prevederilor acestei politici. 
 

Măsuri extraordinare de colectare (ECA): 

 Politica BSMH este să nu se implice în ECA împotriva unei persoane pentru a obține 
plata pentru îngrijire înainte de a depune eforturi rezonabile pentru a stabili dacă 
persoana respectivă este eligibilă pentru asistență în conformitate cu Politica HFA. 
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 ECA includ raportarea informațiilor adverse despre individ către agențiile de raportare 
a creditelor de consum sau birourile de credit. 

 BSMH poate urmări ECA-urile prezentate mai sus în colectarea conturilor delicvente. 
BSMH nu va aproba nicio acțiune în justiție întreprinsă pentru colectarea conturilor 
delicvente de către niciun furnizor care lucrează în numele BSMH. BSMH nu va amâna, 
nu va refuza și nu va solicita nicio plată înainte de a oferi îngrijirile medicale necesare 
din cauza neplății de către o persoană a uneia sau mai multor facturi pentru îngrijirea 
acordată anterior acoperită de Politica HFA.  
 

Eforturi pentru stabilirea eligibilității HFA:  

 BSMH va permite pacienților să trimită cereri complete de HFA pe o perioadă de 240 
de zile (astfel cum este definită aici). 

 BSMH nu se va implica în ECA împotriva pacientului sau garantului fără a depune 
eforturi rezonabile pentru a determina eligibilitatea pacientului în conformitate cu 
Politica HFA. În mod specific: 

o BSMH va notifica persoanele despre Politica HFA, astfel cum este descrisă aici, 
înainte de a iniția orice ECA pentru a obține plata pentru îngrijire și se va abține 
de la inițierea unor astfel de ECA timp de cel puțin 120 de zile de la primul extras 
de facturare după externare pentru serviciile de îngrijire. 

o Dacă BSMH intenționează să urmărească ECA, următoarele vor avea loc cu cel 
puțin 30 de zile înainte de prima inițiere a unuia sau mai multor ECA: 

 BSMH va notifica pacientul în scris că opțiunea de asistență financiară 
este disponibilă pentru persoanele eligibile, va identifica ECA-urile pe 
care unitatea (sau altă parte autorizată) intenționează să le inițieze 
pentru a obține plata pentru serviciile de îngrijire și va preciza un termen 
limită după care astfel de ECA-uri pot fi inițiate, care este nu mai devreme 
de 30 de zile de la data la care a fost furnizată notificarea scrisă; 

 Notificarea de mai sus va include un rezumat simplificat al Politicii HFA; 
 BSMH va depune eforturi rezonabile pentru a notifica verbal pacientul 

despre Politica HFA și despre modul în care persoana poate obține 
asistență în procesul de solicitare. 

o Dacă BSMH cumulează facturile restante ale unei persoane pentru mai multe 
episoade de îngrijire înainte de a iniția unul sau mai multe ECA pentru a obține 
plata acestor facturi, se va abține de la inițierea ECA-urilor până la 120 de zile 
după ce a furnizat primul extras de facturare după externare pentru cel mai 
recent episod de îngrijire incluse în agregare. 
 

Procesarea aplicațiilor HFA: 

 Dacă o persoană depune o cerere HFA incompletă în timpul Perioadei de solicitare, 
BSMH va: 

o Suspenda orice ECA pentru a obține plata pentru serviciile de îngrijire; și 
o Furniza persoanei o notificare scrisă care descrie informațiile și/sau 

documentația suplimentară cerută în conformitate cu Politica HFA sau 
formularul de cerere HFA care trebuie depus pentru a completa cererea și care 
include informațiile de contact BSMH menționate la sfârșitul acestei politici. 

 Dacă o persoană depune o cerere HFA completă în timpul Perioadei de solicitare, 
BSMH va: 

o Suspenda orice ECA pentru a obține plata pentru serviciile de îngrijire; 
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o Efectua determinarea eligibilității persoanei pentru îngrijire HFA și va notifica 
persoana în scris cu privire la determinarea eligibilității (inclusiv, dacă este cazul, 
asistența pentru care persoana este eligibilă) și baza acestei determinări. 

o Dacă se stabilește că persoana este eligibilă HFA pentru îngrijire, BSMH va: 
 În cazul în care se determină că persoana este eligibilă pentru asistență, 

alta decât îngrijirea gratuită, oferi persoanei următoarele: 
• Un extras de facturare care indică suma pe care persoana o 

datorează pentru îngrijire ca persoană eligibilă pentru HFA  
• Modul în care a fost stabilită suma și  
• Preciza sau descrie modul în care persoana poate obține 

informații cu privire la AGB pentru îngrijire; sau 
• Preciza sau descrie modul în care persoana poate solicita 

asistență mai generoasă în temeiul HFA.  
 Rambursează persoanei orice sumă pe care a plătit-o pentru îngrijire 

(către BSMH sau orice altă parte la care BSMH a desemnat-o pentru 
vânzarea datoriei persoanei pentru îngrijire) care depășește suma pentru 
care s-a stabilit că este personal responsabil(ă) pentru plată în calitate 
de persoană eligibilă pentru HFA, cu excepția cazului în care această 
sumă în exces este mai mică de 5$ (sau orice altă sumă publicată în 
Buletinul de venituri interne). 

 Lua toate măsurile rezonabile disponibile pentru a anula orice ECA (cu 
excepția unei vânzări de datorii) luate împotriva persoanei pentru a 
obține plata pentru îngrijire. 

 Când nu se depune nicio cerere HFA, cu excepția cazului în care și până când BSMH 
primește o cerere HFA în timpul Perioadei de solicitare, BSMH, după caz, poate iniția 
ECA-uri pentru a obține plata pentru îngrijire odată ce a notificat persoana despre HFA, 
astfel cum este descris aici. 

Dispoziții diverse: 

 Regula anti-abuz - BSMH nu își va baza decizia că o persoană nu este eligibilă pentru 
HFA pe informații despre care BSMH are motive să le creadă că sunt nesigure sau 
incorecte sau pe informațiile obținute de la persoană sub constrângere sau prin 
utilizarea unor practici coercitive. 

 
 Stabilirea eligibilității Medicaid - BSMH nu va fi depus eforturi rezonabile pentru a 

stabili dacă o persoană este eligibilă pentru îngrijire HFA, dacă, după primirea unei 
cereri HFA completă de la o persoană despre care BSMH consideră că se poate califica 
pentru Medicaid, BSMH amână stabilirea eligibilității HFA pentru îngrijire până după ce 
cererea de Medicaid a persoanei a fost completată și depusă și a fost stabilită 
eligibilitatea persoanei pentru Medicaid. 

 
 Clauza de nerenunțare la cererea HFA - Obținerea unei renunțări semnate de la o 

persoană, cum ar fi o declarație semnată că persoana respectivă nu dorește să solicite 
asistență conform Politicii HFA sau să primească notificările descrise aici, nu va 
constitui în sine stabilirea neeligibilității persoanei respective pentru HFA. 

 
 Autoritatea definitivă pentru determinarea eligibilității HFA - Autoritatea definitivă 

pentru a determina că BSMH a depus eforturi rezonabile pentru stabilirea eligibilității 
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unei persoane pentru HFA și, prin urmare, inițierea ECA împotriva persoanei respective 
revine Departamentului de servicii financiare pentru pacienți BSMH.. 

 
 Acorduri cu alte părți - În cazul în care BSMH vinde sau trimite o datorie a unei 

persoane legate de îngrijire către o altă parte, BSMH va încheia un acord scris 
obligatoriu din punct de vedere juridic cu partea desemnată să se asigure că nu sunt 
luate ECA pentru a obține plata pentru îngrijire până când nu vor fi depuse eforturi 
rezonabile în vederea stabilirii eligibilității HFA a persoanei pentru îngrijire. 

 
 

 Furnizarea documentelor pe cale electronică - BSMH poate furniza orice notificare 
sau comunicare scrisă descrisă în această politică pe cale electronică (de exemplu, prin 
e-mail) oricărei persoane care indică că preferă să primească notificarea sau 
comunicarea scrisă pe cale electronică. 

 
 

V. Definiții 
 AGB - Sume facturate în general pentru îngrijiri de urgență sau alte îngrijiri medicale 

necesare persoanelor care au acoperire de asigurare. 
 
 Perioada de solicitare - Perioada în care BSMH trebuie să accepte și să proceseze o cerere 

de asistență financiară în temeiul HFA depusă de o persoană privind toate măsurile rezonabile 
pentru stabilirea eligibilității persoanei respective pentru asistență financiară în temeiul 
politicii. Perioada de solicitare începe la data acordării serviciilor de îngrijire și se termină în a 
240-a zi de la data la care este furnizat primul extras de facturare după externare pentru 
îngrijire sau la cel puțin 30 de zile după ce BSMH oferă persoanei o notificare scrisă prin care 
se stabilește un termen limită după care pot fi inițiate ECA. 

 
 BSMH - Grupul Bon Secours Mercy Health și Bon Secours Mercy Health Medical  
 
 Unități medicale BSMH - Spitalele Bon Secours Mercy Health și sediile cabinetelor medicale 

gestionate și/sau operate de filialele grupului Bon Secours Mercy Health Medical.  
 
 ECA -Acțiuni extraordinare de colectare întreprinse de BSMH împotriva unei persoane legate 

de obținerea plății unei facturi pentru îngrijirea acoperită de HFA 
 
 HFA - Asistență financiară în domeniul sănătății 
 
 Politica HFA - Politica de asistență financiară în domeniul sănătății BSMH. 
 
 Persoană eligibilă HFA - O persoană eligibilă pentru asistență financiară în temeiul Politicii 

HFA (indiferent dacă persoana respectivă a solicitat asistență conform Politicii HFA). 
 

VI. Anexe 

Anexa 1 - Secțiunea Informații de contact BSMH 
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VII. Politici asociate 

BSMH oferă alte opțiuni pentru pacienții neasigurați sau subasigurați care nu se califică pentru 
asistență financiară în temeiul prezentei Politici HFA. Pentru mai multe informații, vă rugăm să 
consultați următoarele politici BSMH:  

 Politica de asistență financiară în domeniul sănătății BSMH 
 Politica BSMH de reduceri pentru neasigurați/plăți automate 

 
 

VIII. Controlul versiunii 

Versiunea Data Descriere Întocmit de 

1.0 11/25/2019 Politica de facturare și încasări Finanțe/Travis Crum 

2.0 18/02/2021 Politica de facturare și încasări Finanțe/Travis Crum 

3.0 17/02/2022 Politica de facturare și încasări Finanțe/Travis Crum 
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Anexa 1 
 

Informații de contact:  
Pentru mai multe informații, vă rugăm să contactați BSMH pentru spitalele Mercy Health la următoarele 
date de contact: 
 

Site web  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

Telefon  1-877-918-5400 
Adresă 
poștală  

11511 Reed Hartmann Highway 
Blue Ash, Ohio 45241 
În atenția: Beneficii publice 
 

Personal  Mercy Health - Anderson Hospital 
7500 State Road  
Cincinnati, OH 45255 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Clermont Hospital 
3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Fairfield Hospital 
3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 
Dep.: Consiliere financiară 
The Jewish Hospital - Mercy Health 
4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - West Hospital 
3300 Mercy Health Blvd.,  
Cincinnati, Ohio 45211 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Springfield Regional 
Medical Center 
100 Medical Center Drive (la West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Urbana Hospital 
904 Scioto St,  
Urbana, OH 43078 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - St. Rita’s Medical Center 
730 W. Market St. Lima, OH 45801 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Lourdes Hospital 
1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY 42003 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Marcum and Wallace 
Hospital 

Mercy Health - St. Anne Hospital 
3404 W. Sylvania Avenue  
Toledo, OH 43623 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Defiance Hospital 
1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Tiffin Hospital 
45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Children’s Hospital 
2213 Cherry Street  
Toledo, OH 43608 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Willard Hospital 
1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Perrysburg Hospital 
12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - St. Elizabeth 
Youngstown Hospital 
1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - St. Elizabeth Boardman 
Hospital 
8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - St. Joseph Warren 
Hospital 
667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 
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60 Mercy Court Irvine, KY 40336 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - St. Vincent Medical Center 
2213 Cherry Street  
Toledo, OH 43608 
Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - St. Charles Hospital 
2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 
Dep.: Consiliere financiară 
 

Dep.: Consiliere financiară 
Mercy Health - Lorain Hospital  
3700 Kolbe Rd.  
Lorain, OH 44053 
Dep.: Consiliere financiară 
 
Mercy Health - Allen Hospital 
200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 
Dep.: Consiliere financiară 
 
 
 
 
 

 
Informații:  
Pentru mai multe informații, vă rugăm să contactați BSMH pentru spitalele Bon Secours la următoarele 
date de contact: 
 

Site web  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

Telefon  804-342-1500 (Local Richmond) 
877-342-1500 

Adresă 
poștală  

Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

Personal  Bon Secours St. Francis Medical Center 
13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 
Dep.: Consiliere financiară 
Bon Secours - Richmond Community 
Hospital 
1500 N. 28th Street 
Richmond, VA 23223 
Dep.: Consiliere financiară 
Bon Secours Memorial Regional Medical 
Center 
8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 
Dep.: Consiliere financiară 
Bon Secours St. Mary’s Hospital  
5801 Bremo Road 
Richmond, VA 23226 
Dep.: Consiliere financiară 
Rappahannock General Hospital 
101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 
Dep.: Consiliere financiară 
 

Bon Secours Mary Immaculate Hospital  
2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 
Dep.: Consiliere financiară 
Bon Secours Maryview Medical Center 
3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 
Dep.: Consiliere financiară 
Bon Secours Health Center at Harbour 
View 
5818 Harbour View Boulevard 
Suffolk, VA 23435 
Dep.: Consiliere financiară 
St. Francis Downtown 
One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 
Dep.: Consiliere financiară 
St. Francis Eastside 
125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 
Dep.: Consiliere financiară 
St. Francis Millennium 
2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 
Dep.: Consiliere financiară 
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Informații:  
Pentru mai multe informații, vă rugăm să contactați BSMH pentru spitalele Southern Virginia la 
următoarele date de contact: 
 

Site web  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

Telefon  804-342-1500 (Local Richmond) 
877-342-1500 

Adresă 
poștală  

Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

Personal  Bon Secours Mercy Health Petersburg LLC  
(Cunoscut anterior ca Southside Regional Medical Center) 
200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 
Bon Secours Mercy Health Emporia LLC 
(Cunoscut anterior ca Southern Virginia Regional Medical 
Center) 
727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 
Bon Secours Mercy Health Franklin LLC 
(Cunoscut anterior ca Southampton Memorial Hospital) 
100 Fairview Drive 
Franklin, VA 23851 
 

 

 

Informații:  
Pentru mai multe informații, vă rugăm să contactați BSMH pentru sediile cabinetelor medicale ale 
Grupului Bon Secours Mercy Health Medical din Ashland, Kentucky; Richmond, VA; 
Rappahannock, VA; Hampton Roads, VA; sau Carolina de Sud: 
 

Site web  http://mercyhealthapps.com/files/BSMH\/All Markets_Practice Field List MASTER FILE.xlsx 
Telefon  Virginia Medical Group: 888-835-9905 

South Carolina Medical Group: 864-603-6080     
Adresă 
poștală  

Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

 

Informații:  
Pentru mai multe informații, vă rugăm contactați BSMH pentru sediile cabinetelor medicale ale Grupului 
Bon Secours Mercy Health Medical din Cincinnati, Ohio; Paducah, Kentucky; Irvine, Kentucky; 
Lima, Ohio; Lorain, Ohio; Springfield, Ohio; Toledo, Ohio; sau Youngstown, Ohio: 
 

Site web  http://mercyhealthapps.com/files/BSMH\/All Markets_Practice Field List MASTER FILE.xlsx 
Telefon  1-877-918-5400     
Adresă 
poștală  

Ensemble Health Partners 
11511 Reed Hartmann Highway 
Blue Ash, Ohio 45241 

 


