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नीति का नाम: बिल िंग एविं एकत्रण नीति 

नीति सिंख्या:  503 

पवभाग: पवत्ि 

कायाात्मक क्षते्र: पवत्ि 

अनमुोदनकिाा: िॉन लसकॉसा मसी हेल्थ (Bon Secours Mercy Health), इिंक. तनदेशक मिंड  

 ाग ूहोने की िारीख: 01/03/2026  

सिंस्करण: 7.0 

नीति की स्स्थति: अनमुोददि 

 

I. नीतत (उच्च-स्तरीय अवधारणा) 

जैसा कक IRS कोड की धारा 501(r) द्वारा तनधााररि ककया गया है, BSMH मरीजों और गारिंटरों को जानकारी प्रदान 

करने के ल ए प्रतििद्ध है, क्योंकक यह प्रदान की जाने वा ी सेवाओिं के ल ए बिल िंग और भगुिान के एकत्रण से 

सिंििंधधि है। BSMH यह तनधााररि करने के ल ए उियकु्ि प्रयास करने से िह  ेककसी व्यस्क्ि से देखभा  का भगुिान 

प्राप्ि करने से िह  ेउसके पवरुद्ध ककसी भी असाधारण एकत्रण कारावाई (जैसी कक यहााँ िररभापिि है) में सिं ग्न नहीिं 
होगा कक क्या वह व्यस्क्ि HFA नीति के िहि देखभा  की सहायिा का िात्र है।  

II. उद्देश्य (तीन प्रमुख सिेंश) 

गरीिों और अल्िसेपवि व्यस्क्ियों िर पवशिे जोर देि ेहुए, अिने समदुायों के स्वास््य में सधुार  ाने के अिने लमशन 

को ध्यान में रखि ेहुए और यीश ुके उिचार मिंत्र की भावना से, िॉन लसकॉसा मसी हेल्थ (Bon Secours Mercy 

Health) मरीजों और गारिंटरों को लशक्षा प्रदान करने के ल ए प्रतििद्ध है, क्योंकक यह प्रदान की गई सेवाओिं के ल ए 

बिल िंग और भगुिान के एकत्रण से सिंििंधधि है। नस् , उम्र, ल िंग, जािीय िषृ्ठभलूम, राष्रीय म ू, नागररकिा, 
प्राथलमक भािा, धमा, लशक्षा, रोजगार या छात्र की स्स्थति, प्रवसृ्त्ि, सिंििंध, िीमा कवरेज, सामदुातयक स्स्थति, या 
ककसी भी अन्य भेदभाविणूा पवभेद कारक िर ध्यान न देि े हुए खािों िर भगुिान का  गािार अनसुरण ककया 
जाएगा। इसके ल ए, BSMH यह तनधााररि करने के ल ए उियकु्ि प्रयास करने से िह  ेककसी व्यस्क्ि से देखभा  

का भगुिान प्राप्ि करने से िह े उसके पवरुद्ध ककसी भी असाधारण एकत्रण कारावाई (जैसी कक यहााँ िररभापिि है) में 
सिं ग्न नहीिं होगा कक क्या वह व्यस्क्ि HFA नीति के िहि देखभा  की सहायिा का िात्र है। 

प्रत्येक गारिंटर को अिनी पवत्िीय स्जम्मेदारी के िारे में जानने और समझने के ल ए उधचि समय और सिंचार ददया 
जाएगा। गारिंटर को वास्िव में प्रदान की गई और ियााप्ि रूि से प्र ेखखि सेवाओिं के ल ए पवत्िीय रूि से 

स्जम्मेदार ठहराया जाएगा। BSMH के प्रतितनधध और/या इसका नालमि व्यस्क्ि मरीज को छुट्टी ददए जाने से िह  े
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अन्य िािों के साथ-साथ आसान भािा में नीति के सारािंश की प्रति प्रदान करके HFA नीति का व्यािक रूि से 

प्रचार करेंगे। प्रत्येक गारिंटर के िीमा कवरेज को समझना गारिंटर की स़्िम्मेदारी है। िीमा कवरेज से गौण कोई भी 
स्व-देय देयिा गारिंटर की िीमा कवरेज और  ाभ के डडजाइन द्वारा िररभापिि की जािी है। िात्रिा, दाव ेके 

अधधतनणाय और मरीज की स़्िम्मेदारी के तनधाारकों के ल ए BSMH गारिंटर िथा िीमा वाहक से  ाभों और अन्य 

जानकारी की व्याख्या िर तनभार करिा है। 

III. कायडक्षेत्र (वे लोग जिन पर नीतत लागू होती है) 

यह बिल िंग और एकत्रण नीति तनम्नल खखि BSMH स्वास््य देखभा  सपुवधा-कें द्रों िर  ाग ूहोिी है। बिल िंग 

और एकत्रण नीति सिंयकु्ि राज्य अमरेरका (“USA”) में BSMH हैल्थकेयर सपुवधा-कें द्रों िर  ाग ूहोिी है और 
इसमें USA से िाहर स्स्थि कोई भी अस्ििा  शालम  नहीिं हैं: 
 

लसनलसनाटी 
 Mercy Health – एिंडरसन हॉस्स्िट  

 Mercy Health – क् ेरमााँट हॉस्स्िट  

 Mercy Health – फेयरफील्ड हॉस्स्िट  

 द जपेवश हॉस्स्िट  – Mercy Health 

 Mercy Health – वसै्ट हॉस्स्िट  

 Mercy Health - ककिं ग्स लमल्स अस्ििा  

 

 

कें टुकी 
 Mercy Health -  ोडसे हॉस्स्िट  

 Mercy Health - माका म एिंड वा ेस हॉस्स्िट  

 

 ीमा 
 Mercy Health - सेंट रीटा मडेडक  सेंटर 
 

 ोरेन (Lorain) 

 Mercy Health –  ोरेन हॉस्स्िट  

 Mercy Health - ए ेन हॉस्स्िट  
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स्स्प्रिंगफील्ड 

 Mercy Health - स्स्प्रिंगफील्ड री़िन  मडेडक  सेंटर 
 Mercy Health – अिााना हॉस्स्िट   

 

टो ेडो 
 Mercy Health - सेंट पवन्सेंट मेडडक  सेंटर 
 Mercy Health – िरैरसिगा हॉस्स्िट  

 Mercy Health - सेंट चाल्सा हॉस्स्िट  

 Mercy Health - सेंट ऐनी हॉस्स्िट  

 Mercy Health - डडफायिंस हॉस्स्िट  

 Mercy Health - दटकफन हॉस्स्िट  

 Mercy Health - पव ाडा हॉस्स्िट  

 

यिंग्सटाउन 

 Mercy Health - सेंट एल ़िािेथ यिंग्सटाउन हॉस्स्िट  

 Mercy Health - सेंट एल ़िािेथ िोडामनै हॉस्स्िट  

 Mercy Health - सेंट जोसफ वारेन हॉस्स्िट  

 

ररचमिंड 

 Bon Secours - सेंट फ्ािंलसस मेडडक  सेंटर 
 Bon Secours – ररचमिंड कम्यतूनटी हॉस्स्िट  

 Bon Secours - ममैोररय  री़िन  मेडडक  सेंटर 
 Bon Secours - सेंट मेरी हॉस्स्िट  

 

रेप्िाहेन्नोक 

 रेप्िाहेन्नोक जनर  हॉस्स्िट  
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fहैम्िटन रोड्स 

 Bon Secours मरैी इमकुै ेट हॉस्स्िट  

 Bon Secours मरैीव्य ूमेडडक  सेंटर 
 Bon Secours हािार व्य ूमेडडक  सेंटर 

 

 

दक्षक्षण केरोल ना 
 सेंट फ्ािंलसस डाउनटाउन 

 सेंट फ्ािंलसस ईस्टसाइड 

 सेंट फ्ािंलसस लम ेतनयम 

 

दक्षक्षणी वजीतनया 
 Bon Secours - सदना वजीतनया मेडडक  सेंटर 
 Bon Secours - साउथसाइड मेडडक  सेंटर 
 Bon Secours - साउथैम्िटन मेडडक  सेंटर 

 

IV. नीतत वववरण (सहायक बातें) 

नीति: 

हॉस्स्िट  सेवाओिं का पववरण वधामान बिल िंग चक्रों में रोगी/गारिंटर को भेजा जािा है। ऐस ेमाम ों में जि रोगी 
के िास कोई िीमा कवरेज नहीिं होिा, जो स्व-भगुिान वा ा रोगी है, िो सेवाएिं प्रदान ककए जाने के िाद पववरण 

भेजा जािा है। ज्यादािर माम ों में जि मरीजों का िीमा वाहक के माध्यम से कवरेज होिा है, िि पववरणों को 
सेवाएिं प्रदान कर ददए जाने, दावा प्रस्ििु कर ददए जाने, और दावे िर िीमा वाहक द्वारा तनणाय  ेने के िाद भेजा 
जािा है। कुछ ऐसे माम  ेहोि ेहैं, उदाहरण के ल ए, जि रोगी को अतिररक्ि जानकारी प्रदान करने की आवश्यकिा 
के कारण दाव ेके तनणाय ल ए जाने िर रोक हो, वहााँ दाव ेिर कारावाई करने से िह  ेरोगी और/या गारिंटर को 
पववरण भेजा जाएगा। 

BSMH के प्रतितनधध और/या उनके नालमि व्यस्क्ि एकत्रण करने के ल ए पववरण बिल िंग चक्र के दौरान 

रोगी/गारिंटर से (टे ीफोन, डाक या ईमे  के माध्यम से) सिंिका  करने का प्रयास कर सकि ेहैं। एकत्रण के प्रयास 

रोगी के खाि ेमें दजा ककए जाि ेहैं। 
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पववरण चक्र: 

पववरण चक्र को रोगी को भेज ेगए िह  ेपववरण से मािा जाएगा (भजेने की िारीख) और इसमें तनम्नल खखि 

शालम  हैं: 

 पववरण प्रकक्रया प्राप्ि करने के ल ए रोगी/गारिंटर को िाद के पववरण 30 ददनों की वपृद्धयों में भेज ेजाि े

हैं: 
o िह ा - िह ी बिल िंग की िारीख  

o दसूरा - 30 ददन के िाद 

o िीसरा - 60 ददन के िाद 

o चौथा - 90 ददनों के िाद और यदद धनरालश िकाया रहिी है या HFA आवेदन प्राप्ि नहीिं होिा, 
िो एकत्रण एजेंसी को भजेे जाने की सचूना 

o िााँचवााँ – 120 ददन िाद – इस नीति के प्रावधानों के अधीन एकत्रण एजेंसी को भेजा जाना 
(एकत्रण से ित्र भेजा जािा है)।  

o इस नीति के प्रावधानों के अधीन द्पविीयक या ििृीयक एकत्रण एजेंसी का उियोग ककया जा 
सकिा है। 
 

असाधारण एकत्रण काया (Extraordinary Collection Actions, ECAs): 

इस नीति के प्रयोजनों के ल ए और जैसा कक इस दस्िावे़ि के िररभािाएिं अनभुाग में िररभापिि ककया गया है, 

ECA में काननूी/न्यातयक कारावाइयािं और के्रडडट ररिोदटिंग गतिपवधधयािं शालम  हैं।  

 काननूी और न्यातयक ECA - BSMH काननूी और न्यातयक ECA को प्रतिििंधधि करिा है, स्जनमें 
शालम  हैं,  ेककन इन िक सीलमि नहीिं हैं:  

o ककसी व्यस्क्ि िर ग्रहणाधधकार  गाना 
o ककसी व्यस्क्ि की अच  सिंिस्त्ि िर फोरक् ो़िर  ाग ूकरना 
o ककसी व्यस्क्ि के िैंक खािों या तनजी सिंिस्त्ि की कुकी या जब्िी 
o ककसी व्यस्क्ि के खख ाफ दीवानी कारावाई में शालम  होना 
o धगरफ्िारी, िॉडी अटैचमेंट का ररट, या इसी िरह की न्यातयक प्रकक्रया करवाना 
o ककसी व्यस्क्ि की मजदरूी या अन्य आय िर रोक  गाना 

BSMH उिरोक्ि काननूी या न्यातयक ECA नहीिं करिा है और न ही इसकी ओर से काया करने वा े ककसी भी 
पवके्रिा को ऐसी कारावाइयािं करने की अनमुति देिा है। 

 के्रडडट ररिोदटिंग गतिपवधधयााँ - BSMH समय-समय िर के्रडडट ब्यरूो को खािों की ररिोटा कर सकिा है, 

िशि ेकक:  
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o यह तनधााररि करने के ल ए उधचि प्रयास ककए गए हैं कक क्या व्यस्क्ि HFA नीति के िहि, और 
जैसा कक नीचे ििाया गया है, सहायिा के ल ए िात्र है; और 

o सभी  ाग ूतनयामक और नीति सिंििंधी आवश्यकिाओिं को िरूा ककया जािा है।  
 

 धचककत्सकीय रूि से आवश्यक देखभा  -  ाग ूकाननू और BSMH नीति के अनरुूि:  

o BSMH, HFA नीति के िहि कवडा िह  ेसे प्रदान की गई देखभा  के ल ए ककसी व्यस्क्ि 

द्वारा एक या अधधक बि ों के गरै-भगुिान के कारण धचककत्सकीय रूि से आवश्यक देखभा  

को स्थधगि, अस्वीकार, या इस ेप्रदान करने से िह  ेभगुिान करने की अिके्षा नहीिं करेगा।  
 

HFA की िात्रिा का तनधाारण करने के प्रयास:  

 BSMH रोधगयों को 240-ददन की आवदेन अवधध (जैसा कक यहााँ िररभापिि है) के दौरान सिंिणूा HFA 

आवेदनों को प्रस्ििु करने की अनमुति देगा। 
 BSMH, HFA नीति के िहि रोगी की िात्रिा तनधााररि करने के ल ए उधचि प्रयास ककए बिना रोगी या 

गारिंटर के पवरुद्ध ECAs में सिं ग्न नहीिं होगा। पवशिे रूि से: 

o BSMH देखभा  का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए कोई भी ECAs शरुू करने से िह  ेव्यस्क्ियों 
को यहााँ वखणाि HFA नीति के िारे में सधूचि करेगा िथा देखभा  के ल ए िह े िोस्ट-डडस्चाजा 
बिल िंग स्टेटमेंट से कम से कम 120 ददनों िक ऐसे ECAs शरुू करने से िचेगा। 

o यदद BSMH का इरादा ECAs का अनसुरण करने का हो, िो िह ी िार एक या अधधक ECAs 
शरुू करने से कम से कम 30 ददन िह  ेतनम्नल खखि होगा: 

 BSMH रोगी को ल खखि रूि में यह सधूचि करेगा कक िात्र व्यस्क्ियों के ल ए पवत्िीय 

सहायिा उि ब्ध है, वह उन ECAs को धचस्ननि करिा है जो सपुवधा-कें द्र (या अन्य 

प्राधधकृि िक्ष) देखभा  का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए शरुू करने का इरादा रखिा है, 

और ऐसी समय-सीमा ििािा है स्जसके िाद ऐसे ECAs शरुू ककए जा सकि ेहैं अथााि 

जो ल खखि नोदटस प्रदान ककए जाने की िारीख के िाद 30 ददनों से िह े नहीिं होंग;े 

 उियुाक्ि नोदटस में HFA नीति का सहज भािा सारािंश शालम  होगा; 
 BSMH, रोगी को HFA नीति इस िारे में मौखखक रूि से सधूचि करने के ल ए उधचि 

प्रयास करेगा कक व्यस्क्ि ककस प्रकार आवदेन प्रकक्रया के सिंििंध में सहायिा प्राप्ि कर 
सकिा है। 

o यदद BSMH िकाया बि ों का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए एक या एक से अधधक ECAs शरुू 

करने से िह े देखभा  के िहुि से एपिसोडों के ल ए व्यस्क्ि के िकाया बि ों का योग करिा है, 

िो वह योग में शालम  देखभा  के सिसे हाल या एपिसोड के ल ए िह ा िोस्ट-डडस्चाजा बिल िंग 

स्टेटमेंट प्रदान करने के 120 ददन िाद िक ECAs शरुू करने से िरहेज करेगा। 
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HFA आवेदनों िर कारावाई करना: 
 यदद कोई व्यस्क्ि आवदेन अवधध के दौरान अिणूा HFA आवेदन प्रस्ििु करिा है, िो BSMH: 

o देखभा  का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए ककसी भी ECAs को तन िंबिि कर देगा; और 
o व्यस्क्ि को ऐसा ल खखि नोदटस प्रदान करेगा, स्जसमें HFA नीति या HFA आवेदन फॉमा के 

िहि अिेक्षक्षि अतिररक्ि जानकारी और/या प्र ेखन का वणान ककया जािा है स्जसे आवदेन को 
िणूा करने के ल ए सिलमट ककया जाना होगा और स्जसमें इस नीति के अिंि में दी गई BSMH 

की सिंिका  जानकारी शालम  होिी है। 
 यदद कोई व्यस्क्ि आवदेन की अवधध के दौरान िणूा HFA आवेदन प्रस्ििु करिा है, िो BSMH: 

o देखभा  का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए ककसी भी ECAs को तन िंबिि कर देगा; 
o इस िाि के ल ए िात्रिा का तनधाारण करेगा कक क्या व्यस्क्ि देखभा  के ल ए HFA का िात्र है, 

िथा उस व्यस्क्ि को िात्रिा तनधाारण (यदद  ाग ूहो, िो वह सहायिा स्जसके ल ए व्यस्क्ि िात्र 
है) और इस तनधाारण के आधार के िारे में ल खखि में सधूचि करेगा। 

o यदद व्यस्क्ि देखभा  के ल ए HFA का िात्र तनधााररि ककया जािा है, िो BSMH: 

 यदद व्यस्क्ि को मफु्ि देखभा  के लसवाय अन्य सहायिा के ल ए िात्र तनधााररि ककया 
जािा है, िो व्यस्क्ि को तनम्नल खखि प्रदान करेगा: 

• ऐसा बिल िंग स्टेटमेंट स्जसमें उस धनरालश को इिंधगि ककया जािा है जो 
HFA के िात्र व्यस्क्ि के रूि में व्यस्क्ि िर देखभा  का िकाया है  

• वह धनरालश कैस ेतनधााररि की गई थी और  
• यह ििाएगा या वणान करेगा कक वह व्यस्क्ि देखभा  के AGB के सिंििंध में 

ककस प्रकार जानकारी प्राप्ि कर सकिा है; या 
• यह ििाएगा या वणान करेगा कक वह व्यस्क्ि HFA के िहि अधधक उदार 

सहायिा के ल ए कैसे आवेदन कर सकिा है।  
 ऐसी ककसी भी धनरालश की व्यस्क्ि को धन-वािसी करेगा स्जसका उसने देखभा  के 

ल ए भगुिान ककया है (चाहे BSMH को या ककसी भी ऐसे अन्य िक्ष को स्जसे BSMH 

ने देखभा  के ल ए व्यस्क्ि के ऋण को िचेन ेके ल ए सिंदलभाि ककया है) जो उस धनरालश 

से अधधक है स्जसका वह HFA के िात्र व्यस्क्ि के रूि में भगुिान करने के ल ए 

व्यस्क्िगि रूि से स्जम्मदेार तनधााररि ककया गया है, जि िक कक ऐसी अतिररक्ि 

धनरालश $5 (या आिंिररक राजस्व ि ेुदटन में प्रकालशि ऐसी अन्य धनरालश) से कम न 

हो। 
 देखभा  का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए व्यस्क्ि के पवरुद्ध ककए गए ककसी भी ECA 

(ऋण की बिक्री के अिवाद के साथ) को ि टन ेके ल ए उि ब्ध सभी यथोधचि 

उि ब्ध उिाय करेगा। 
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 जि कोई HFA आवेदन प्रस्ििु नहीिं ककया जािा है, िो जि िक BSMH को आवदेन की अवधध के दौरान 

HFA आवदेन प्राप्ि न हो जाए, िि िक BSMH व्यस्क्ि को HFA जैसा कक यहािं वखणाि है, के िारे में 
सधूचि करने के िाद देखभा  का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए ECAs शरुू कर सकिा है। 

पवपवध प्रावधान: 

 िरु्वयडवहार-रोधी तनयम– BSMH अिने तनधाारण को इसका आधार नहीिं िनाएगा कक कोई व्यस्क्ि इस 

जानकारी िर HFA का िात्र नहीिं है स्जसके िारे में BSMH के िास यह पवश्वास करने का कारण हो कक 

यह अपवश्वसनीय या ग ि है अथवा जो दिाव के िहि या जिरदस्िी प्रथाओिं के उियोग के माध्यम से 

व्यस्क्ि से प्राप्ि जानकारी िर आधाररि है। 
 

 Medicaid की पात्रता का तनधाडरण करना – BSMH यह तनधााररि करने के ल ए उधचि प्रयास करने में 
पवफ  नहीिं होगा कक क्या कोई व्यस्क्ि देखभा  के ल ए HFA का िात्र है, अगर, ककसी ऐसे व्यस्क्ि से 

िणूा HFA आवदेन प्राप्ि करने िर, स्जसके िारे में BSMH का यह मानना है कक वह Medicaid के ल ए 

अहािा प्राप्ि कर सकिा है, BSMH इसका तनधाारण करना स्थधगि कर देिा है कक क्या व्यस्क्ि िि िक 

देखभा  के ल ए HFA का िात्र है, जि िक व्यस्क्ि का Medicaid आवेदन िरूा न हो जाए और प्रस्ििु 

न कर ददया जाए िथा जि िक व्यस्क्ि की Medicaid सिंििंधी िात्रिा का तनधाारण न कर ल या जाए। 
 

 HFA आवेिन की कोई छूट नहीं – ककसी व्यस्क्ि से हस्िाक्षररि छूट प्राप्ि करना, जैस ेहस्िाक्षररि ियान 

कक व्यस्क्ि HFA नीति के िहि सहायिा के ल ए आवदेन नहीिं करना चाहिा या यहााँ वखणाि अधधसचूना 
प्राप्ि नहीिं करना चाहिा, स्वयिं यह तनधााररि नहीिं करेगा कक व्यस्क्ि HFA का िात्र नहीिं है। 

 

 HFA की पात्रता तनधाडररत करने के ललए अतंतम प्राधधकार – यह तनधााररि करने के ल ए अिंतिम प्राधधकार 
कक BSMH ने यह तनधााररि करने के ल ए उधचि प्रयास ककए हैं कक क्या कोई व्यस्क्ि HFA का िात्र है 
और इसल ए व्यस्क्ि के पवरुद्ध ECAs कर सकिा है, BSMH रोगी पवत्िीय सेवाएिं पवभाग (Patient 

Financial Services Department) के िास है। 
 

 अन्य पक्षों के साथ समझौत े– यदद BSMH ककसी अन्य िक्ष को देखभा  से सिंििंधधि ककसी व्यस्क्ि के 

ऋण को िेचिा है या सिंदलभाि करिा है, िो BSMH उस िक्ष के साथ काननूी रूि से िाध्यकारी ल खखि 

समझौिा करेगा, स्जस ेयह सतुनस्श्चि करने के ल ए उधचि रूि से डड़िाइन ककया जािा है कक देखभा  

का भगुिान प्राप्ि करने के ल ए िि िक कोई ECAs न ककया जाए, जि िक इसका तनधाारण करने के 

ल ए उधचि प्रयास न कर ल ए गए हों कक क्या व्यस्क्ि देखभा  के ल ए HFA का िात्र है। 
 

 इलेक्ट्रॉतनक रूप से िस्तावेि प्रिान करना – BSMH इस नीति में वखणाि कोई भी ल खखि नोदटस या 
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सिंचार इ ेक्रॉतनक रूि से (उदाहरण के ल ए, ईमे  द्वारा) ककसी भी ऐसे व्यस्क्ि को प्रदान कर सकिा 
है, जो यह इिंधगि करिा हो कक वह ल खखि नोदटस या सिंचार इ ेक्रॉतनक रूि से प्राप्ि करना िसिंद 

करिा/िी है। 
 

V. पररभाषाएं 

 AGB – ऐसी धनरालशयााँ स्जनका बि  आम िौर िर िीमा कवरेज वा े व्यस्क्ियों को आिािका ीन या 
धचककत्सकीय रूि से आवश्यक अन्य देखभा  के ल ए भजेा जािा है। 

 

 आवेिन की अवधध – वह अवधध स्जसके दौरान BSMH को ककसी व्यस्क्ि द्वारा प्रस्ििु HFA के िहि पवत्िीय 

सहायिा के ल ए आवदेन को स्वीकार करना होगा और उस िर कारावाई करनी होगी, स्जसस ेयह तनधााररि करने 

के ल ए उधचि प्रयास ककए जा सकें  कक क्या वह व्यस्क्ि इस नीति के िहि पवत्िीय सहायिा का िात्र है। आवेदन 

की अवधध उस िारीख से शरुू होिी है स्जस िर देखभा  प्रदान की जािी है और तनम्न में से जो िाद में हो, उस 

िर समाप्ि होिी है: (i) स्जस िारीख को देखभा  का िह ा िोस्ट-डडस्चाजा बिल िंग स्टेटमेंट प्रदान ककया जािा 
है उसके 240वें ददन के िाद, या (ii) BSMH द्वारा व्यस्क्ि को ऐसा ल खखि नोदटस प्रदान ककए जाने के कम से 

कम 30 ददन िाद, स्जसमें ऐसी समय-सीमा िय की गई हो स्जसके िाद ECAs शरुू ककए जा सकि ेहैं। 
 

 BSMH – िॉन लसकॉसा मसी हेल्थ (Bon Secours Mercy Health)  

 

 BSMH हेल्थकेयर सवुवधाएं – िॉन लसकॉसा मसी हेल्थ अस्ििा   

 

 ECAs – ECAs अस्ििा  सपुवधा की पवत्िीय सहायिा नीति के िहि कवर की गई देखभा  के ल ए बि  के 

भगुिान को प्राप्ि करने से सिंििंधधि ककसी व्यस्क्ि के खख ाफ अस्ििा  सपुवधा द्वारा की जाने वा ी कारावाई 

है स्जसमें उिभोक्िा के्रडडट ररिोदटिंग एजेंलसयों या के्रडडट ब्यरूो को ककसी व्यस्क्ि के िारे में प्रतिकू  जानकारी 
की ररिोटा करना, आवश्यक धचककत्सीय देखभा  प्रदान करने से िह  ेभगुिान आवश्यक करना या भगुिान न 

करने िर देखभा  करने से मना करना, या ऐसी कारावाई शालम  है स्जसके ल ए ल ए काननूी या न्यातयक 

प्रकक्रया की आवश्यकिा िड़िी है। काननूी या न्यातयक कारावाइयों में ककसी व्यस्क्ि िर ग्रहणाधधकार रखना, 
ककसी व्यस्क्ि की अच  सिंिस्त्ि िर फोरक् ो़िर करना, ककसी व्यस्क्ि के िैंक खािों या व्यस्क्िगि सिंिस्त्ि की 
कुकी या जब्िी करना, ककसी व्यस्क्ि के खख ाफ नागररक कारावाई करना, धगरफ्िारी कराना या िॉडी अटैचमेंट 

की ररट जारी कराना, और ककसी व्यस्क्ि की मजदरूी या अन्य आय को गातनाश करना शालम  है,  ेककन इस 

िक ही सीलमि नहीिं है। 
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 HFA - हेल्थकेयर पवत्िीय सहायिा 
 

 HFA नीतत–  BSMH हेल्थकेयर पवत्िीय सहायिा नीति। 
 

 HFA का पात्र र्वयजक्ट्त – HFA नीति के िहि पवत्िीय सहायिा का िात्र व्यस्क्ि (इस िर ध्यान ददए बिना कक 

क्या व्यस्क्ि ने HFA नीति के िहि सहायिा के ल ए आवेदन ककया है)। 
 

VI. सलंग्नक 

सिं ग्नक 1 - BSMH सिंिका  जानकारी अनभुाग 

VII. सबंधंधत नीततयााँ 

BSMH ऐसे अिीलमि या अल्ििीलमि रोधगयों के ल ए अन्य पवकल्िों की िेशकश करिा है, जो HFA नीति के 

िहि पवत्िीय सहायिा के िात्र नहीिं होि।े अतिररक्ि जानकारी के ल ए, कृिया तनम्नल खखि BSMH नीतियााँ 
देखें:  

 BSMH हेल्थकेयर पवत्िीय सहायिा नीति 

 BSMH अिीलमि / स्व-भगुिान छूट नीति 

 

BSMH, BSMH धचककत्सा समहू अभ्यास स्थानों और ित्का  देखभा  सपुवधाओिं के ल ए अ ग स्वास््य 

देखभा  पवत्िीय सहायिा और बिल िंग और सिंग्रह नीतियािं िनाए रखिा है। अतिररक्ि जानकारी के ल ए, कृिया 
तनम्नल खखि नीतियााँ देखें:  

 BSMH मेडडक  ग्रिु हेल्थकेयर पवत्िीय सहायिा नीति  

 BSMH मेडडक  ग्रिु बिल िंग और एकत्रण नीति  

 BSMH ित्का  देखभा  हेल्थकेयर पवत्िीय सहायिा नीति  

 BSMH ित्का  देखभा  बिल िंग और एकत्रण नीति 
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VIII. ससं्करण तनयतं्रण 

संस्करण तारीख वववरण द्वारा तैयार ककया गया 

1.0 25/11/2019 बिल िंग एविं एकत्रण नीति पवत्ि/रैपवस कु्रम 

2.0 18/2/2021 बिल िंग एविं एकत्रण नीति पवत्ि/रैपवस कु्रम 

3.0 17/2/2022  बिल िंग एविं एकत्रण नीति पवत्ि/रैपवस कु्रम 

4.0 24/1/2023 बिल िंग एविं एकत्रण नीति पवत्ि/रैपवस कु्रम 

5.0 22/1/2024 बिल िंग एविं एकत्रण नीति पवत्ि/रैपवस कु्रम 

6.0 24/1/2025 बिल िंग एविं एकत्रण नीति पवत्ि/रैपवस कु्रम 

7.0 23/1/2026 बिल िंग एविं एकत्रण नीति पवत्ि/रैपवस कु्रम 
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संलग्नक 1 

 

संपकड  सूचना:  
अधधक जानकारी के ल ए, कृिया BSMH से Mercy Health अस्पतालों के ल ए तनम्नानुसार सिंिका  करें: 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

टे ीफोन  1-855-732-0138 

मे  द्वारा  Mercy Health Public Benefits Dept 
PO Box 631774 
Cincinnati, OH 45263-1774 

व्यस्क्िगि 

रूि से  

Mercy Health - एंर्रसन हॉजस्पटल 

7500 State Road  
Cincinnati, OH  45255 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – क्ट्लेरमााँट हॉजस्पटल 

3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – फेयरफील्र् हॉजस्पटल 

3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 
Dept:  Financial Counseling 

ि िेववश हॉजस्पटल – Mercy Health 

4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – वेस्ट हॉजस्पटल 

3300 Mercy Health Blvd.,   
Cincinnati, Ohio 45211 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - ककंग्स लमल्स अस्पताल 

5440 Kings Island Drive  
Mason, Ohio 45040 
Dept:  Financial Counseling  

Mercy Health - जस्प्रंगफील्र् रीज़नल मेडर्कल सेंटर 
100 Medical Center Drive (at West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – अबाडना हॉजस्पटल 

904 Scioto St,   
Urbana, OH 43078 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट ऐनी हॉजस्पटल 

3404 W. Sylvania Avenue   
Toledo, OH 43623 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - डर्फायंस हॉजस्पटल 

1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - दटकफन हॉजस्पटल 

45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - ववलार्ड हॉजस्पटल 

1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – पैररसबगड हॉजस्पटल 

12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट एललज़ाबेथ यंग्सटाउन 

हॉजस्पटल 

1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट एललज़ाबेथ बोर्डमैन 

हॉजस्पटल 

8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट िोसफ वारेन हॉजस्पटल 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.mercy.com/financial-assistance
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Mercy Health - सेंट रीटा मेडर्कल सेंटर 
730 W. Market St.   
Lima, OH 45801 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - लोर्से हॉजस्पटल 

1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY  42003 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - माकड म एंर् वालेस हॉजस्पटल 

60 Mercy Court Irvine, KY 40336 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट ववन्सेंट मेडर्कल सेंटर 
2213 Cherry Street   
Toledo, OH 43608 
Dept.:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट चाल्सड हॉजस्पटल 

2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 
Dept.:  Financial Counseling 
 

667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – लोरेन हॉजस्पटल  

3700 Kolbe Rd.  
Lorain, OH 44053 
Dept:  Financial Counseling 
 
 

Mercy Health - एलेन हॉजस्पटल 

200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 
Dept:  Financial Counseling 
 
 
 
 
 

 

िानकारी:  
अधधक जानकारी के ल ए, कृिया BSMH से Bon Secours अस्पतालों के ल ए तनम्नानुसार सिंिका  करें: 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

टे ीफोन  804-342-1500 (स्थानीय ररचमिंड) 

877-342-1500 

मे  द्वारा  Bon Secours Mercy Health पवत्िीय सहायिा 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

व्यस्क्िगि 

रूि से  

Bon Secours सेंट फ्ांलसस मेडर्कल सेंटर 
13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours – ररचमंर् कम्यूतनटी हॉजस्पटल 

1500 N. 28th Street 
Richmond, VA 23223 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours मैमोररयल रीज़नल मेडर्कल सेंटर 
8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours सेंट मेरी हॉजस्पटल  

5801 Bremo Road 

Bon Secours मैरी इमैकुलेट हॉजस्पटल  

2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours मैरीर्वयू मेडर्कल सेंटर 
3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours हाबडर र्वयू मेडर्कल सेंटर (मई 

2025 में शुरू होगा) 
1020 Bon Secours Drive  
Suffolk, VA 23435  
Dept: Financial Counseling 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/
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Richmond, VA 23226 
Dept: Financial Counseling 

रेप्पाहेन्नोक िनरल हॉजस्पटल 

101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours – साउथसाइर् मेडर्कल सेंटर 
200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 
Dept: Financial Counseling 
 
 
 

Bon Secours - सिनड विीतनया मेडर्कल सेंटर 
727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours साउथेम्प्टन मेमोररयल हॉजस्पटल 

100 Fairview Drive 
Franklin, VA 23851 
Dept: Financial Counseling 
 

सेंट फ्ांलसस र्ाउनटाउन 

One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 
Dept: Financial Counseling 

सेंट फ्ांलसस ईस्टसाइर् 

125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 
Dept: Financial Counseling 

सेंट फ्ांलसस लमलेतनयम 

2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 
Dept: Financial Counseling 

 

 
 
 

 


