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I. નીતિ (ઉચ્ચ િારણા) 

IRS સંતહિા તવભાગ 501(r) દ્વારા પ્રસ્થાતપિ મ જબ, BSMH એ દદીઓ અને બાંયિરી આપનારાઓને તશક્ષણ આપવા માટે 

પ્રતિબદ્િ છે કારણ ક ેિ ેઆપવામાં આવિી સેવાઓ માટે તબલ ંગ અને ચૂકવણીના સંગ્રહ સાથ ેસંબંતિિ છે. HFA નીતિ હેઠળ વ્યતક્િ 

સંભાળ માટે સહાય માટે પાત્ર છે અથવા નહીં િ ેતનિાડડરિ કરવા માટે વાજબી પ્રયાસો કરવામાં આવે િ ેપહે ાં BSMH સંભાળ માટે 

ચૂકવણી મેળવવા માટે વ્યતક્િ સામે કોઈપણ અસાિારણ સંગ્રહ ડિયાઓમાં (અહીં વ્યાખ્યાતયિ કયાડ મ જબ) સામે  થશે નહીં.  

II. હેિ  (ત્રણ મ ખ્ય સદંેશાઓ) 

િેના સમ દાયોના સ્વાસ્્યને સ િારવાના િેના તમશનના ધ્યેયમાં, ગરીબો અને ઓછી સેવા મેળવિા પર તવશેષ ભાર મૂકવાની સાથ,ે અને 

જીસસના હીલ ંગ મંત્રા યની ભાવનામાં, બોન તસક્યોસડ મસી હેલ્થ (Bon Secours Mercy Health) દદીઓ અને બાંયિરી 

આપનારાઓને તશક્ષણ આપવા માટે પ્રતિબદ્િ છે કારણ ક ેિે આપવામાં આવિી સેવાઓ માટે તબલ ંગ અને ચૂકવણીના સંગ્રહ સાથ ે

સંબંતિિ છે. જાતિ, ઉંમર, લ ંગ, વંશીય પૃષ્ઠભૂતમ, રાષ્ટ્રીય મૂળ, નાગડરકિા, પ્રાથતમક ભાષા, િમડ, તશક્ષણ, રોજગાર અથવા તવદ્યાથીની 

તસ્થતિ, સ્વભાવ, સંબંિ, વીમા કવરેજ, સમ દાયની તસ્થતિ અથવા અન્ય કોઈપણ ભેદભાવપૂણડ તભન્ન પડરબળને ધ્યાનમાં  ીિા તવના, 

એકાઉન્્સ પર ચૂકવણી સિિ કરવામાં આવશ.ે િ ેમાટે, HFA નીતિ હેઠળ વ્યતક્િ સંભાળ માટે સહાય માટે પાત્ર છે અથવા નહીં િ ે

તનિાડડરિ કરવા માટે વાજબી પ્રયાસો કરવામાં આવ ેિે પહે ા ંBSMH સંભાળ માટે ચૂકવણી મેળવવા માટે વ્યતક્િ સામે કોઈપણ 

અસાિારણ સંગ્રહ ડિયાઓમાં (અહીં વ્યાખ્યાતયિ કયાડ મ જબ) સામે  થશે નહીં. 

દરેક બાંયિરી આપનારને િેમની નાણાકીય જવાબદારીથી વાકેફ રહેવા અને સમજવા માટે વાજબી સમય આપવામાં આવશ ેઅને 

સંચાર કરવામાં આવશ.ે વાસ્િવમાં પૂરી પાર્વામાં આવે  અને પયાડપ્િ રીિે દસ્િાવેજીકૃિ થયે  સેવાઓ માટે બાંયિરી આપનારને 

નાણાકીય રીિે જવાબદાર ગણવામાં આવશ.ે BSMH ના પ્રતિતનતિઓ અને/અથવા િેના હોદ્દેદાર અન્ય બાબિોની સાથ,ે દદીને રજા 

આપિા પહે ા નીતિની સાદી ભાષાના સારાંશની એક નક  ઓફર કરીને HFA નીતિનો વ્યાપકપણે પ્રચાર કરશે. દરકે બાંયિરી 

આપનારના વીમા કવરેજને સમજવ ં એ બાંયિરી આપનારની જવાબદારી છે. વીમા કવરેજ માટે ગૌણ સ્વ-ચૂકવણી જવાબદારી 

બાંયિરી આપનારના વીમા કવરેજ અને  ાભ ડર્ઝાઇન દ્વારા વ્યાખ્યાતયિ કરવામાં આવ ેછે. BSMH પાત્રિા, દાવાના તનણડય અને 

દદીની જવાબદારીના તનિાડરણ માટે બાહેંિરી આપનાર અને વીમા વાહક પાસેથી  ાભો અને અન્ય માતહિીના સ્પતિકરણ પર 

આિાર રાખે છે. 

III. અવકાશ (વસ્િી જેના પર નીતિ  ાગ  થાય છે) 

આ તબલ ંગ અને સંગ્રહ નીતિ નીચેની BSMH આરોગ્ય સંભાળ સ તવિાઓને  ાગ  પર્ ેછે. તબલ ંગ અને સંગ્રહ નીતિ ય નાઇટેર્ 

સ્ટે્સ ઑફ અમેડરકા (”USA”) માં BSMH આરોગ્ય સંભાળ સ તવિાને  ાગ  પર્ ેછે અને િેમાં USA ની બહાર તસ્થિ કોઈપણ 

હોતસ્પટ ોનો સમાવેશ થિો નથી: 
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Cincinnati 
 મસી હેલ્થ - એન્ર્રસન હોતસ્પટ  (Mercy Health – Anderson Hospital) 

 મસી હેલ્થ - ક્ ેરમોન્ટ હોતસ્પટ  (Mercy Health – Clermont Hospital) 

 મસી હેલ્થ - ફેરડફલ્ર્ હોતસ્પટ  (Mercy Health – Fairfield Hospital) 

 જ્ય ઈશ હોતસ્પટ  - મસી હેલ્થ (The Jewish Hospital – Mercy Health) 

 મસી હેલ્થ - વેસ્ટ હોતસ્પટ  (Mercy Health – West Hospital) 

 મસી હેલ્થ - કકંગ્સ તમલ્સ હોતસ્પટ  

 

 

કેન્ટ કી 

 મસી હેલ્થ -  ોર્ેસ હોતસ્પટ  (Mercy Health - Lourdes Hospital) 

 મસી હેલ્થ - માકડમ એન્ર્ વો ેસ હોતસ્પટ  (Mercy Health - Marcum and Wallace Hospital) 

 

ત મા 

 મસી હેલ્થ - સેન્ટ રીટાન ં મેડર્ક  સેન્ટર (Mercy Health - St. Rita’s Medical Center) 

 

 ોરેન 

 મસી હેલ્થ -  ોરેન હોતસ્પટ  (Mercy Health – Lorain Hospital) 

 મસી હેલ્થ - એ ન હોતસ્પટ  (Mercy Health - Allen Hospital) 

 

લસ્પ્રંગફીલ્ર્ 

 મસી હેલ્થ - લસ્પ્રંગફીલ્ર્ ડરજન  મેડર્ક  સેન્ટર (Mercy Health - Springfield Regional Medical Center) 

 મસી હેલ્થ – અબડના હોતસ્પટ  (Mercy Health – Urbana Hospital)  

 

ટો ેર્ો 

 મસી હેલ્થ - સેન્ટ તવન્સેન્ટ મેડર્ક  સેન્ટર (Mercy Health - St. Vincent Medical Center) 

 મસી હેલ્થ - પેરીસબગડ હોતસ્પટ  (Mercy Health – Perrysburg Hospital) 

 મસી હેલ્થ - સેન્ટ ચાલ્સડ હોતસ્પટ  (Mercy Health - St. Charles Hospital) 

 મસી હેલ્થ - સેન્ટ એની હોતસ્પટ  (Mercy Health - St. Anne Hospital) 

 મસી હેલ્થ - ડર્ફેન્સ હોતસ્પટ  (Mercy Health - Defiance Hospital) 

 મસી હેલ્થ - ડટડફન હોતસ્પટ  (Mercy Health - Tiffin Hospital) 

 મસી હેલ્થ - તવ ાર્ડ હોતસ્પટ  (Mercy Health - Willard Hospital) 

 

યંગસ્ટાઉન 

 મસી હેલ્થ - સેન્ટ એત ઝાબેથ યંગસ્ટાઉન હોતસ્પટ  (Mercy Health - St. Elizabeth Youngstown 

Hospital) 

 મસી હેલ્થ - સેન્ટ એત ઝાબેથ બોર્ડમેન હોતસ્પટ  (Mercy Health - St. Elizabeth Boardman Hospital) 

 મસી હેલ્થ - સેન્ટ જોસેફ વોરેન હોતસ્પટ  (Mercy Health - St. Joseph Warren Hospital) 
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ડરચમોન્ર્ 

 બોન તસક્યોસડ - સેન્ટ ફ્રાતન્સસ મેડર્ક  સેન્ટર (Bon Secours - St. Francis Medical Center) 

 બોન તસક્યોસડ - ડરચમન્ર્ કોમ્ય તનટી હોતસ્પટ  (Bon Secours – Richmond Community Hospital) 

 બોન તસક્યોસડ - મેમોડરય  ડરજન  મેડર્ક  સેન્ટર (Bon Secours - Memorial Regional Medical Center) 

 બોન તસક્યોસડ - સેન્ટ મેરી હોતસ્પટ  (Bon Secours - St. Mary’s Hospital) 

 

રપ્પહાનોક 

 રપ્પહાનોક જનર  હોતસ્પટ  (Rappahannock General Hospital) 

 

હેમ્પટન રોડ્સ 

 બોન તસક્યોસડ મેરી ઈમેક્ય  ેટ હોતસ્પટ  (Bon Secours Mary Immaculate Hospital) 

 બોન તસક્યોસડ મેરીવ્ય  મેડર્ક  સેન્ટર (Bon Secours Maryview Medical Center) 

 હાબડર વ્ય  ખાિ ેબોન સેકોસડ હેલ્થ સેન્ટર (Bon Secours Health Center)* 

 બોન સેકોસડ હાબડર વ્ય  મેડર્ક  સેન્ટર (Bon Secours Harbour View Medical Center)* 

 

*બોન સેકોસડ હાબડર વ્ય ૂમેડર્ક  સેન્ટર 2025 દરતમયાન ખ  વાની અપેક્ષા છે. િે સમયે હાબડર વ્ય ૂખાિે બોન સેકોસડ હેલ્થ 

સેન્ટર નવા બોન સેકોસડ હાબડર વ્ય ૂમેડર્ક  સેન્ટરનો ભાગ બનશે. 

 

દતક્ષણ કેરોત ના 

 સેન્ટ ફ્રાતન્સસ ર્ાઉનટાઉન (St. Francis Downtown) 

 સેન્ટ ફ્રાતન્સસ ઇસ્ટસાઇર્ (St. Francis Eastside) 

 સેન્ટ ફ્રાતન્સસ તમ ેતનયમ (St. Francis Millennium) 

 

દતક્ષણ વર્જડતનયા 

 બોન સેકોસડ - સિનડ વર્જડતનયા મેડર્ક  સેન્ટર (Bon Secours - Southern Virginia Medical Center) 

 બોન સેકોસડ - સાઉથસાઇર્ મેડર્ક  સેન્ટર (Bon Secours - Southside Medical Center) 

 બોન તસક્યોસડ - સાઉિમ્પ્ટન મેડર્ક  સેન્ટર (Bon Secours - Southampton Medical Center) 

 
IV. નીતિ તવગિો (સહાયક મ દ્દાઓ) 

નીતિ: 

હોતસ્પટ  સેવાઓન ં સ્ટેટમેન્ટ દદી/બાંયિરી આપનારને વૃતદ્િશી  તબલ ંગ ચિમાં મોક વામાં આવ ેછે. એવા ડકસ્સામાં જ્યારે 

દદી પાસે કોઈ વીમા કવરેજ ન હોય, એટ  ેક ેસ્વ-ચૂકવણીનો દદી હોય, ત્યાર ેસ્ટેટમેન્ટ સેવાઓ પ્રદાન કયાડ પછી મોક વામાં આવે 

છે. મોટા ભાગના ડકસ્સાઓમાં જ્યારે દદીઓ પાસે વીમા વાહક દ્વારા મળિ ં કવરેજ હોય છે, ત્યારે સ્ટેટમેન્ટ સેવાઓ પ્રદાન કયાડ 

પછી મોક વામાં આવે છે, દાવો સબતમટ કરવામાં આવે છે અને વીમા વાહક દ્વારા દાવા અંગ ેતનણડય  ેવામાં આવ ેછે. કેટ ાક 

એવા ડકસ્સાઓ હોય છે, ઉદાહરણ િરીકે, જ્યારે દદીને વિારાની માતહિી પ્રદાન કરવાની જરૂર હોવાને કારણે દાવાના તનણડયને 

રોકવામાં આવ ેછે, ત્યાર ેદાવાની પ્રડિયા પહે ા દદી અને/અથવા બાંયિરી આપનારને સ્ટેટમેન્ટ મોક વામાં આવશ.ે 

BSMH ના પ્રતિતનતિઓ અને/અથવા િેમના દ્વારા તનય ક્િ કરે  સંગ્રહને આગળ વિારવા માટે સ્ટેટમેન્ટ તબલ ંગ ચિ દરતમયાન 

દદી/બાંયિરી આપનાર (ટેત ફોન, મેઇ  અથવા ઈમે  દ્વારા)નો સંપકડ કરવાનો પ્રયાસ કરી શકે છે. સંગ્રહના પ્રયાસો દદીના એકાઉન્ટ 
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પર દસ્િાવેજીકૃિ કરવામાં આવ ેછે. 

સ્ટેટમેન્ટ ચિ: 

સ્ટેટમેન્ટ ચિ દદીને મોક વામાં આવે  પ્રથમ સ્ટેટમેન્ટ (મોક ે  િારીખ) પરથી માપવામાં આવશ ેઅને િેમાં નીચેનાનો સમાવેશ 

થાય છે: 

 સ્ટેટમેન્ટ પ્રડિયામાં મેળવવા માટે દદી/બાંયિરી આપનારને 30 ડદવસની વૃતદ્િમાં મોક વામાં આવે  અન ગામી 

સ્ટેટમેન્ટ: 

o 1st – પ્રથમ તબલ ંગની િારીખ 

o 2nd – પછી 30 ડદવસ 

o 3rd – પછી 60 ડદવસ 

o 4th – પછી 90 ડદવસ અને સંગ્રહ એજન્સીને સબતમટ કરવાની સૂચના જો રકમની ચૂકવણી કરવામાં ન 
આવ ેઅથવા HFA અરજી પ્રાપ્િ ન થાય િો 

o 5th – પછી 120 ડદવસ – આ નીતિની જોગવાઈઓને આતિન સંગ્રહ એજન્સીને સબતમશન (સંગ્રહો 
િરફથી મોક વામાં આવે  પત્ર).  

o આ નીતિની જોગવાઈઓને આતિન ગૌણ અથવા િૃતિય સંગ્રહ એજન્સીનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. 
 

અસાિારણ સંગ્રહ ડિયાઓ (ECAs): 

 આ દસ્િાવેજના વ્યાખ્યાઓ તવભાગમાં વ્યાખ્યાતયિ કયાડ મ જબ, ECAsમાં કાનૂની કે ન્યાતયક કાયડવાહીઓમાં િરપકર્ 

અથવા િરપકર્ કરી હવા  ે ેવાના આદેશ, અને વ્યતક્િના વેિનો ક ેઅન્ય આવકમાંથી કપાિ માટે કારણરૂપ બનિા વ્યતક્િ 

સામેના ડદવાની દાવામાં સંકળાિા વ્યતક્િના બેંક ખાિાઓ કે વ્યતક્િગિ તમ કિને ટાચંમાં  ેવી અથવા જપ્િી, વ્યતક્િની 

વાસ્િતવક તમ કિ ઉપર કબજો કરિો વ્યતક્િ ઉપરનો િારણાતિકાર મૂકવા સતહિ, પરંિ  ત્યા સ િી મયાડડદિ નહી િેનો 

સમાવેશ થાય છે.   

 BSMH આમાંથી કોઈપણ કાનૂની કાયડવાહી કરશે નહીં અથવા BSMH વિી કામ કરિા કોઈપણ તવિિેાઓ દ્વારા કાનનૂી 

કાયડવાહીના ઉપયોગને મંજૂરી આપશે નહીં. BSMH ચોક્કસ સંજોગોમાં સમયાંિરે િેડર્ટ બ્ય રો ડરપોર્ટિંગ કરશે.   

 BSMH વ્યતક્િ HFA નીતિ હેઠળ સહાય માટે પાત્ર છે અથવા નહીં િે તનિાડડરિ કરવા માટે વાજબી પ્રયાસો કરિા પહે ા 

ચૂકવણી મેળવવા માટે કોઇ વ્યતક્િ સામે કોઇપણ ECAs માં સામે  થશ ેનહીં. 

 HFA નીતિ હેઠળ આવરી  ેવામાં આવે ી અગાઉ પૂરી પાર્વામાં આવે  સંભાળ માટે વ્યતક્િના એક અથવા વિ  તબ ની 

ચૂકવણી ન કરવાને કારણે, િબીબી રીિે જરૂરી કાળજી પૂરી પાર્વા પહે ા ંBSMH િે સ્થતગિ કરશે નહીં અથવા નામંજૂર 

કરશે નહીં અથવા ચૂકવણીની જરૂર પર્શ ેનહીં.  

 
HFA પાત્રિા નક્કી કરવાના પ્રયાસો:  

 BSMH દદીઓને અરજીના સમયગાળાના 240-ડદવસ દરતમયાન (અહીં વ્યાખ્યાતયિ કયાડ મ જબ) સંપૂણડ HFA 

અરજીઓ સબતમટ કરવાની મંજૂરી આપશે. 

 HFA નીતિ હેઠળ દદીની પાત્રિા નક્કી કરવા માટે વ્યાજબી પ્રયાસો કયાડ તવના BSMH દદી અથવા બાંયિરી આપનાર 

સામે ECAs માં જોર્ાશે નહીં. ખાસ કરીને: 

o BSMH સંભાળ માટે ચૂકવણી  ેવા માટે ECAs શરૂ કરિા પહે ા અહીં વણડન કયાડ મ જબ HFA નીતિ તવશ ે

વ્યતક્િઓને સૂતચિ કરશ ેઅને સભંાળ માટે પ્રથમ પોસ્ટ-ડર્સ્ચાજડ તબલ ંગ સ્ટેટમેન્ટના ઓછામા ંઓછા 120 

ડદવસ સ િી આવા ECAs શરૂ કરવાથી દૂર રહેશે. 

o જો BSMH ECAs ને અન સરવા માંગે છે, િો એક અથવા વિ  ECAs શરૂ કરવાના ઓછામા ંઓછા 30 
ડદવસ પહે ા નીચેની બાબિો કરવામાં આવશ:ે 

 BSMH દદીને  ેતખિમાં સૂતચિ કરશે કે પાત્ર વ્યતક્િઓ માટે નાણાકીય સહાય ઉપ બ્િ છે, ECA 

ની ઓળખ કરશે જે સ તવિા (અથવા અન્ય અતિકૃિ પક્ષ) સંભાળ માટે ચૂકવણી મેળવવાની શરૂઆિ 

કરવા માગે છે, અને એ સમયમયાડદા જણાવશે જેના પછી  ેતખિ સૂચના આપવામાં આવ ેિે િારીખ 

પછી 30 ડદવસ કરિાં પહે ા ંનહીં, િે રીિે આવા ECAs શરૂ કરી શકાય છે; 
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 ઉપરોક્િ સૂચનામાં HFA નીતિનો સાદી ભાષામાં સારાંશ પણ સામે  હશ;ે 

 BSMH દદીને HFA નીતિ તવશે અને વ્યતક્િ કેવી રીિે અરજી પ્રડિયામાં સહાય મેળવી શકે છે િ ે

તવશ ેમૌતખક રીિે સૂતચિ કરવા માટે વાજબી પ્રયાસ કરશે. 

o જો BSMH િ ેતબ ો માટે ચૂકવણી મેળવવા માટે એક અથવા વિ  ECAs શરૂ કરિા પહે ા સંભાળના બહ તવિ 

એતપસોર્ માટે વ્યતક્િના બાકી તબ ોને એકત્ર કરે છે, િો િે સૌથી િાજેિરના એતપસોર્ માટે પ્રથમ પોસ્ટ-

ડર્સ્ચાજડ તબલ ંગ સ્ટેટમેન્ટ પ્રદાન કયાડના 120 ડદવસ સ િી એકત્રીકરણમાં સમાતવિ સંભાળ સાથ ેECAs શરૂ 

કરવાન ં ટાળશ.ે 

 

HFA અરજી પર પ્રડિયા કરવી: 

 જો કોઈ વ્યતક્િ અરજીના સમયગાળા દરતમયાન અપૂણડ HFA અરજી સબતમટ કર,ે િો BSMH, આ કરશે: 

o સંભાળ માટે ચૂકવણી મેળવવા માટે કોઈપણ ECA ને સ્થતગિ કરશે; અને 

o વ્યતક્િને  ેતખિ સૂચના પ્રદાન કરશે જેમાં HFA નીતિ અથવા HFA અરજી ફોમડ હેઠળ જરૂરી વિારાની 

માતહિી અને/અથવા દસ્િાવેજીકરણન ં વણડન કરવામાં આવ્ય  ં છે જે અરજી પૂણડ કરવા માટે સબતમટ કરવી 

આવશ્યક છે અને જેમાં આ નીતિના અંિે તનિાડડરિ BSMH સંપકડ માતહિી સામે  છે. 

 જો કોઈ વ્યતક્િ અરજી સમયગાળા દરતમયાન સંપૂણડ HFA અરજી સબતમટ કર,ે િો BSMH આ કરશે: 

o સંભાળ માટે ચૂકવણી મેળવવા માટે કોઈપણ ECA ને સ્થતગિ કરશે; 

o વ્યતક્િ સંભાળ માટે HFA-પાત્ર છે કે કેમ િે અંગ ેયોગ્યિા તનિાડરણ કરશ ેઅને પાત્રિાના તનિાડરણ (જો  ાગ  
હોય િો, એવી સહાય જેના માટે વ્યતક્િ પાત્ર છે િે સતહિ) અને આ તનિાડરણ માટેના આિાર અંગ ેવ્યતક્િને 
 ેતખિમાં સૂતચિ કરશે. 

o જો વ્યતક્િ સંભાળ માટે HFA-પાત્ર હોવાન ં તનિાડડરિ થાય છે, િો BSMH આ કરશે: 

 જો વ્યતક્િ તનિઃશ લ્ક સંભાળ તસવાયની સહાય માટે પાત્ર બનવાન ં તનિાડડરિ થાય છે, િો વ્યતક્િને 

નીચે મ જબ પ્રદાન કરશે: 

• એવ  ંતબલ ંગ સ્ટેટમેન્ટ જે HFA-પાત્ર વ્યતક્િ િરીકે સંભાળ માટે વ્યતક્િ પાસે કેટ ી 

રકમ  ેણી હોય િે દશાડવ ેછે  

• િ ેરકમ કેવી રીિે તનિાડડરિ કરવામાં આવી હિી અને  

• સંભાળ માટે AGB તવશે વ્યતક્િ કેવી રીિે માતહિી મેળવી શકે િે જણાવશ ેઅથવા 

િેન ં વણડન કરશે; અથવા 

• વ્યતક્િ HFA હેઠળ વિ  ઉદાર સહાય માટે કેવી રીિે અરજી કરી શકે છે િે જણાવશે 

અથવા િેન ં વણડન કરશે.  

 વ્યતક્િએ સંભાળ માટે ચૂકવે  કોઈપણ રકમ (ભ  ેિે BSMH અથવા અન્ય કોઈપણ પક્ષ જેમને 

BSMH એ સંભાળ માટે વ્યતક્િન ં દેવ  ંવેચવાનો ઉલ્ ેખ કયો છે) ને પરિ કરશ ેજે િે ચૂકવવા માટે 

વ્યતક્િગિ રીિે જવાબદાર હોવા માટે HFA-પાત્ર વ્યતક્િ િરીકે, જ્યાં સ િી આવી વિારાની રકમ 

$5 (અથવા આંિડરક આવક બ  ેડટનમાં પ્રકાતશિ આવી અન્ય રકમ) કરિાં ઓછી ન હોય િ ેનક્કી 

કરે  રકમ કરિાં વિી જાય. 

 સંભાળ માટે ચૂકવણી મેળવવા માટે વ્યતક્િની સામે  ેવામાં આવે  કોઈપણ ECA (દેવાના 

વેચાણના અપવાદ સાથ)ે ને પડરવર્િડિ કરવા માટે િમામ વ્યાજબી ઉપ બ્િ પગ ાં  ેશે. 

 જ્યારે કોઈ પણ HFA અરજી સબતમટ કરવામાં આવિી નથી, જ્યાં સ િી BSMH અરજીના સમયગાળા દરતમયાન 

HFA અરજી પ્રાપ્િ ન કર ેત્યાં સ િી, BSMH,  ાગ  પર્િ ં હોય, િે HFA તવશ ેવ્યતક્િને સૂતચિ કયાડ પછી, અહીં વણડવ્યા 

મ જબ, સંભાળ માટે ચ કવણી મેળવવા માટે ECAs શરૂ કરી શકે છે. 

તવતવિ જોગવાઈઓ: 

 દ રુપયોગ તવરોિી તનયમ– BSMH િેના તનિાડર માટે એના આિાર રાખશે નહીં કે વ્યતક્િ HFA- પાત્ર નથી એવી માતહિી 

પર જે BSMH પાસે અતવશ્વસનીય અથવા ખોટી છે અથવા વ્યતક્િ પાસેથી દબાણ હેઠળ અથવા બળજબરી સાથેની 
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પ્રથાઓના ઉપયોગ દ્વારા મેળવે ી માતહિી પર આિાડરિ છે. 

 
 Medicaid પાત્રિા નક્કી કરવી – કોઈ વ્યતક્િ સંભાળ માટે HFA-પાત્ર છે અથવા નહીં િે તનિાડડરિ કરવા માટેના 

વાજબી પ્રયાસો કરવામાં,જો BSMH માને છે ક ેMedicaid માટે પાત્ર હોઈ શકે િેવી વ્યતક્િ િરફથી સંપૂણડ HFA 

અરજી પ્રાપ્િ થિાં, BSMH એ તનિાડડરિ કરવાન ં મ  િવી રાખે છે ક ે વ્યતક્િ સંભાળ માટે HFA-પાત્ર છે ક ેકેમ િ ે

વ્યતક્િની Medicaid અરજી પણૂડ થઈ જાય અને સબતમટ ન થઈ જાય અને વ્યતક્િની Medicaid પાત્રિા અંગ ેતનિાડરણ 

કરવામાં ન આવ ેત્યા ંસ િી BSMH તનષ્ફળ જશ ેનહીં. 

 
 HFA અરજીમાં કોઈ માફી નથી– વ્યતક્િ પાસેથી હસ્િાક્ષડરિ માફી મેળવવી, જેમ ક ેહસ્િાક્ષડરિ તનવેદન ક ેવ્યતક્િ HFA 

નીતિ હેઠળ સહાય માટે અરજી કરવા માંગિી નથી અથવા અહીં વણડવે  સૂચનાઓ પ્રાપ્િ કરવા માંગિી નથી, િે પોિે 

તનિાડડરિ કરશે નહીં ક ેવ્યતક્િ HFA-પાત્ર નથી. 

 
 HFA પાત્રિા નક્કી કરવા માટનેી અંતિમ સત્તા – વ્યતક્િ HFA-પાત્ર છે અથવા નહીં િે તનિાડડરિ કરવા માટે BSMH 

એ વાજબી પ્રયાસો કયાડ છે અને િેથી વ્યતક્િ સામે ECAs માં જોર્ાઈ શકે છે િે તનિાડડરિ કરવા માટેની અંતિમ સત્તા 

BSMH દદી નાણાકીય સેવાઓ તવભાગ (Patient Financial Services Department) પાસે રહે  છે. 

 
 અન્ય પક્ષો સાથ ેકરાર– જો BSMH સંભાળ સંબંતિિ વ્યતક્િન ં દેવ  ંઅન્ય પક્ષને વેચ ેછે અથવા સંદર્ભડિ કર ેછે, િો 

BSMH પક્ષ સાથ ેકાયદેસર રીિે બંિનકિાડ  ેતખિ કરારમાં પ્રવેશ કરશે જે વ્યતક્િ સંભાળ માટે HFA-પાત્ર છે કે કેમ િે 

તનિાડડરિ કરવા વાજબી પ્રયાસો કરવામાં ન આવ ેત્યા ંસ િી કાળજી માટે ચૂકવણી મેળવવા માટે કોઈ ECAs  ેવામાં ન 

આવ ેિેની ખાિરી કરવા માટે વ્યાજબી રીિે ડર્ઝાઇન કરવામાં આવી છે. 

 
 

 ઈ ેક્રોતનક રીિે દસ્િાવેજો પરૂા પાર્વા– BSMH આ નીતિમાં વણડવે  કોઈપણ  ેતખિ સૂચના અથવા સંચાર કોઈપણ 

વ્યતક્િને ઈ ેક્રોતનક રીિ ે (ઉદાહરણ િરીકે, ઈમેઈ  દ્વારા) પ્રદાન કરી શક ેછે જે સૂચવે છે ક ેિ ેઅથવા િેણી  ેતખિ 

સૂચના અથવા સંદેશાવ્યવહાર ઈ ેક્રોતનક રીિે પ્રાપ્િ કરવાન ં પસંદ કર ેછે. 

 

 

V. વ્યાખ્યાઓ 

 AGB – વીમા કવરેજ િરાવિી વ્યતક્િઓને કટોકટી અથવા અન્ય િબીબી રીિે જરૂરી સંભાળ માટે સામાન્ય રીિે તબ ની રકમ. 

 

 અરજીનો સમયગાળો – એવો સમયગાળો જે દરતમયાન BSMH એ વ્યતક્િ દ્વારા સબતમટ કરવામાં આવે  HFA હેઠળ 

નાણાકીય સહાય માટેની અરજી સ્વીકારી હોય અને પ્રડિયા કરી હોય જેથી િે વ્યતક્િ નીતિ હેઠળ નાણાકીય સહાય માટે પાત્ર છે કે 

કેમ િે તનિાડડરિ કરવા માટે વ્યાજબી પ્રયાસો કયાડ હોય. અરજીનો સમયગાળો સંભાળ પૂરી પાર્વામાં આવી હોય િે િારીખથી શરૂ 

થાય છે અને સંભાળ માટે પ્રથમ પોસ્ટ-ડર્સ્ચાજડ તબલ ંગ સ્ટેટમેન્ટ પ્રદાન કરવામાં આવે િે િારીખ પછીના 240 મા ડદવસ ેઅથવા 

BSMH દ્વારા એ વ્યતક્િને  ેતખિ સૂચના આપવામાં આવ ેિેના ઓછામા ંઓછા 30 ડદવસ પછી સમાપ્િ થાય છે જે એ 

સમયમયાડદા નક્કી કર ેછે જેના પછી ECAs શરૂ કરી શકાય છે. 

 

 BSMH – બોન તસક્યોસડ મસી હેલ્થ (Bon Secours Mercy Health)  

 

 BSMH હેલ્થકરે સ તવિાઓ - બોન તસક્યોસડ મસી હેલ્થ હોતસ્પટ   

 

 ECAs -ECAs એ હોતસ્પટ  સ તવિાની નાણાકીય સહાય નીતિ હેઠળ આવરી  ેવામાં આવિી સંભાળ માટેના તબ ની ચ કવણી 

મેળવવા સંબંતિિ વ્યતક્િ સામે હોતસ્પટ  સ તવિા દ્વારા  ેવામાં આવિી કાયડવાહી છે જેમાં ગ્રાહક િેડર્ટ ડરપોર્ટિંગ એજન્સીઓને 
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અથવા િેડર્ટ બ્ય રોને વ્યતક્િ તવશેની પ્રતિકૂળ માતહિીની જાણ કરવી સામે  છે, જેમાં િબીબી જરૂરી સંભાળ પૂરી પાર્િા પહે ા 

ચૂકવણીની જરૂર હોય અથવા ચૂકવણી ન કરવાને કારણે સંભાળનો ઇનકાર કરવામાં આવ ેઅથવા એવી કાયડવાહી ક ેજેમાં કાનૂની 

અથવા ન્યાતયક પ્રડિયાની જરૂર હોય.કાનૂની ક ેન્યાતયક કાયડવાહીઓમાં િરપકર્ અથવા િરપકર્ કરી હવા  ે ેવાના આદેશ, અને 

વ્યતક્િના વેિનો ક ેઅન્ય આવકમાંથી કપાિ માટે કારણરૂપ બનિા વ્યતક્િ સામેના ડદવાની દાવામાં સંકળાિા વ્યતક્િના બેંક ખાિાઓ 

ક ેવ્યતક્િગિ તમ કિને ટાંચમાં  ેવી અથવા જપ્િી, વ્યતક્િની વાસ્િતવક તમ કિ ઉપર કબજો કરિો વ્યતક્િ ઉપરનો િારણાતિકાર 

મૂકવા સતહિ, પરંિ  ત્યા સ િી મયાડડદિ નહી િેનો સમાવેશ થાય છે.   

 
 HFA - આરોગ્ય સંભાળ નાણાકીય સહાયિા (Healthcare Financial Assistance) 

 

 HFA નીતિ– BSMH આરોગ્ય સંભાળ નાણાકીય સહાયિા નીતિ (Healthcare Financial Assistance Policy). 

 

 HFA-પાત્ર વ્યતક્િ– HFA નીતિ હેઠળ નાણાકીય સહાય માટે પાત્ર વ્યતક્િ (વ્યતક્િએ HFA નીતિ હેઠળ સહાય માટે અરજી કરી 

છે ક ેકેમ િ ેધ્યાનમા ં ીિા તવના). 

 

VI. જોર્ાણો 

જોર્ાણ 1 - BSMH સંપકડ માતહિી તવભાગ 

 

VII. સંબતંિિ નીતિઓ 

BSMH વીમા તવનાના અથવા ઓછા વીમાવાળા દદીઓ માટે અન્ય તવકલ્પો ઓફર કર ેછે જેઓ HFA નીતિ હેઠળ નાણાકીય 

સહાય માટે પાત્ર નથી. વિ  માતહિી માટે, કૃપા કરીને નીચેની BSMH નીતિઓ જ ઓ:  

 BSMH આરોગ્ય સંભાળ નાણાકીય સહાયિા નીતિ (Healthcare Financial Assistance Policy) 

 BSMH તબન વીમા/સ્વય-ંચૂકવણી ડર્સ્કાઉન્ટ નીતિ (BSMH Uninsured / Self-Pay Discount Policy) 

 

BSMH, BSMH મેડર્ક  ગ્ર પ પ્રેતક્ટસ સ્થાનો અને અજડન્ટ કેર સ તવિાઓ માટે અ ગ હેલ્થકેર નાણાકીય સહાય અને તબલ ંગ અને 

સંગ્રહ નીતિઓ જાળવે છે. વિ  માતહિી માટે, કૃપા કરીને નીચેની નીતિઓ જ ઓ:  

 BSMH મેડર્ક  ગ્રૂપ આરોગ્ય સંભાળ નાણાકીય સહાયિા નીતિ (BSMH Medical Group Healthcare 

Financial Assistance Policy)  

 BSMH મેડર્ક  ગ્રૂપ તબલ ંગ અને સંગ્રહ નીતિ (BSMH Medical Group Billing and Collections Policy)  

 BSMH અજડન્ટ કેર આરોગ્ય સંભાળ નાણાકીય સહાયિા નીતિ (BSMH Urgent Care Healthcare Financial 

Assistance Policy)  

 BSMH અજડન્ટ કેર તબલ ંગ અને સંગ્રહ નીતિ (BSMH Urgent Care Billing and Collections Policy) 

 

 

 

 

VIII. સંસ્કરણ તનયતં્રણ 
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સસં્કરણ િારીખ વણડન દ્વારા િયૈાર કરવામાં આવ ે 

1.0 11/25/2019 તબલ ંગ્સ અને સંગ્રહ નીતિ ફાયનાન્સ/રતેવસ િમ 

2.0 2/18/2021 તબલ ંગ્સ અને સંગ્રહ નીતિ ફાયનાન્સ/રતેવસ િમ 

3.0 2/17/2022 તબલ ંગ્સ અને સંગ્રહ નીતિ ફાયનાન્સ/રતેવસ િમ 

4.0 1/24/2023 તબલ ંગ્સ અને સંગ્રહ નીતિ ફાયનાન્સ/રતેવસ િમ 

5.0 1/22/2024 તબલ ંગ્સ અને સંગ્રહ નીતિ ફાયનાન્સ/રતેવસ િમ 

6.0 1/24/2025 તબલ ંગ્સ અને સંગ્રહ નીતિ ફાયનાન્સ/રતેવસ િમ 
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જોર્ાણ 1 

 

સપંકડ માતહિી:  

વિ  માતહિી માટે, કૃપા કરીન ેમસી હલે્થ હોતસ્પટ  (Mercy Health hospitals)માટ ેનીચે પ્રમાણે BSMH નો સંપકડ કરો: 

 

વેબસાઈટ  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

ટેત ફોન  1-855-732-0138 

મે  દ્વારા  મસી હેલ્થ પતબ્ ક બેતનડફ્સ ડર્પાટડમેન્ટ 

PO બોક્સ 631774 

Cincinnati, OH 45263-1774 

વ્યતક્િગિ  મસી હલે્થ - એન્ર્રસન હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

Anderson Hospital) 
7500 State Road  
Cincinnati, OH 45255 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ - ક્ ેરમોન્ટ હોતસ્પટ  (Mercy Health – 

Clermont Hospital) 
3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ - ફરેડફલ્ર્ હોતસ્પટ  (Mercy Health – 

Fairfield Hospital) 
3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

જ્ય ઈશ હોતસ્પટ  - મસી હલે્થ (The Jewish 

Hospital – Mercy Health) 
4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ - વસે્ટ હોતસ્પટ  (Mercy Health – West 

Hospital) 
3300 Mercy Health Blvd.,   
Cincinnati, Ohio 45211 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ – કકગં્સ તમલ્સ હોતસ્પટ  

5440 કકંગ્સ આઇ ેન્ર્ ડ્રાઇવ  

મેસન, ઓતહયો 45040 

તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling)  

મસી હલે્થ - લસ્પ્રગંફીલ્ર્ ડરજન  મડેર્ક  સને્ટર (Mercy 

Health - Springfield Regional Medical 
Center) 
100 Medical Center Drive (at West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ – અબડના હોતસ્પટ  (Mercy Health – 

Urbana Hospital) 
904 Scioto St,   

મસી હલે્થ - સને્ટ એની હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

St. Anne Hospital) 
3404 W. Sylvania Avenue   
Toledo, OH 43623 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
મસી હલે્થ - ડર્ફને્સ હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

Defiance Hospital) 
1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
મસી હલે્થ - ડટડફન હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

Tiffin Hospital) 
45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
મસી હલે્થ - તવ ાર્ડ હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

Willard Hospital) 
1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
મસી હલે્થ - પેરીસબગડ હોતસ્પટ  (Mercy Health – 

Perrysburg Hospital) 
12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
મસી હલે્થ - સને્ટ એત ઝાબથે યગંસ્ટાઉન હોતસ્પટ  

(Mercy Health - St. Elizabeth 
Youngstown Hospital) 
1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.mercy.com/financial-assistance
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Urbana, OH 43078 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ - સને્ટ રીટાન  ંમડેર્ક  સને્ટર (Mercy Health - 

St. Rita’s Medical Center) 
730 W. Market St.   
Lima, OH 45801 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

 
 
 
મસી હલે્થ -  ોર્સે હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

Lourdes Hospital) 
1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY 42003 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ - માકડમ એન્ર્ વો સે હોતસ્પટ  (Mercy 

Health - Marcum and Wallace Hospital) 
60 Mercy Court Irvine, KY 40336 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ - સને્ટ તવન્સને્ટ મડેર્ક  સને્ટર (Mercy 

Health - St. Vincent Medical Center) 
2213 Cherry Street   
Toledo, OH 43608 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

મસી હલે્થ - સને્ટ ચાલ્સડ હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

St. Charles Hospital) 
2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

 

મસી હલે્થ - સને્ટ એત ઝાબથે બોર્ડમને હોતસ્પટ  

(Mercy Health - St. Elizabeth Boardman 
Hospital) 
8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
મસી હલે્થ - સને્ટ જોસફે વોરને હોતસ્પટ  (Mercy 

Health - St. Joseph Warren Hospital) 
667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
મસી હલે્થ -  ોરને હોતસ્પટ  (Mercy Health – 

Lorain Hospital)  
3700 Kolbe Rd.  
Lorain, OH 44053 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
 
મસી હલે્થ - એ ન હોતસ્પટ  (Mercy Health - 

Allen Hospital) 
200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 
તવભાગ:  નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
 
 
 
 
 

 
માતહિી:  

વિ  માતહિી માટે, કૃપા કરીન ેબોન તસક્યોસડ હોતસ્પટ  (Bon Secours hospitals)માટે નીચે મ જબ BSMH નો સંપકડ કરો: 

 

વેબસાઈટ  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

ટેત ફોન  804-342-1500 (સ્થાતનક ડરચમોન્ર્) 

877-342-1500 
મે  દ્વારા  બોન તસક્યોસડ મસી હેલ્થ ફાઇનાતન્સય  એઇર્ (Bon Secours Mercy Health Financial Aid) 

P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

વ્યતક્િગિ  બોન સકેોસડ સને્ટ ફ્રાતન્સસ મડેર્ક  સને્ટર (Bon Secours 

St. Francis Medical Center) 
13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

બોન તસક્યોસડ - ડરચમન્ર્ કોમ્ય તનટી હોતસ્પટ  (Bon 

Secours – Richmond Community 
Hospital) 
1500 N. 28th Street 
Richmond, VA 23223 

બોન તસક્યોસડ મરેી ઈમકે્ય  ટે હોતસ્પટ  (Bon 

Secours Mary Immaculate Hospital)  
2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
બોન તસક્યોસડ મરેીવ્ય  મડેર્ક  સને્ટર (Bon Secours 

Maryview Medical Center) 
3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/
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તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

બોન સકેોસડ મમેોડરય  પ્રાદતેશક મડેર્ક  સને્ટર (Bon 

Secours Memorial Regional Medical 
Center) 
8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

બોન સકેોસડ સને્ટ મરેી હોતસ્પટ  (Bon Secours St. 

Mary’s Hospital)  
5801 Bremo Road 
Richmond, VA 23226 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

રપ્પહાનોક જનર  હોતસ્પટ  (Rappahannock 

General Hospital) 
101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

 
 
 
બોન સકેોસડ - સાઉથસાઇર્ મડેર્ક  સને્ટર (Bon 

Secours - Southside Medical Center) 
200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

બોન સકેોસડ - સિનડ વર્જડતનયા મડેર્ક  સને્ટર (Bon 

Secours - Southern Virginia Medical 
Center) 
727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

બોન સકેોસડ સાઉિમ્પ્ટન મમેોડરય  હોતસ્પટ  (Bon 

Secours Southampton Memorial Hospital) 
100 Fairview Drive 
Franklin, VA 23851 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial Counseling) 

 

તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
હાબડર વ્ય  ખાિે બોન સકેોસડ હેલ્થ સને્ટર (Bon 

Secours Health Center) (મે 2025 માં સમાપ્િ 

થાય છે) 

5818 Harbour View Boulevard 
Suffolk, VA 23435 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
બોન સકેોસડ હાબડર વ્ય ૂમડેર્ક  સને્ટર (મે 2025 થી શરૂ 

થાય છે) 

1020 બોન સેકોસડ ડ્રાઇવ  

સફોક, VA 23435 તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ 

(Financial Counseling) 
સને્ટ ફ્રાતન્સસ ર્ાઉનટાઉન (St. Francis 

Downtown) 
One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
 
 
 
સને્ટ ફ્રાતન્સસ ઇસ્ટસાઇર્ (St. Francis Eastside) 

125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
સને્ટ ફ્રાતન્સસ તમ તેનયમ (St. Francis 

Millennium) 
2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 
તવભાગ: નાણાકીય પરામશડ (Financial 

Counseling) 
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